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Worldwide Limited Warranty and 
Technical Support 

This document includes Limited Warranty information for computer products 
purchased in Europe, Middle East, and Africa (EMEA). Refer to the section that 
is appropriate for the geographic location where you purchased your computer. 

Europe, Middle East, and Africa (EMEA) 
General Terms 

THIS LIMITED WARRANTY APPLIES TO HP BRANDED HARDWARE 
PRODUCTS SOLD BY OR LEASED FROM HEWLETT-PACKARD COMPANY, ITS 
SUBSIDIARIES, AFFILIATES, AUTHORIZED RESELLERS, OR COUNTRY 
DISTRIBUTORS (COLLECTIVELY REFERRED TO IN THIS LIMITED 
WARRANTY AS "HP"). EXCEPT AS EXPRESSLY SET FORTH IN THIS LIMITED 
WARRANTY, HP MAKES NO OTHER WARRANTIES OR CONDITIONS, 
EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. HP 
EXPRESSLY DISCLAIMS ALL WARRANTIES AND CONDITIONS NOT STATED 
IN THIS LIMITED WARRANTY. ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY BE 
IMPOSED BY LAW ARE LIMITED IN DURATION TO THE LIMITED 
WARRANTY PERIOD. SOME STATES OR COUNTRIES DO NOT ALLOW A 
LIMITATION ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS OR THE 
EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES FOR CONSUMER PRODUCTS. IN SUCH STATES OR COUNTRIES, 
SOME EXCLUSIONS OR LIMITATIONS OF THIS LIMITED WARRANTY MAY 
NOT APPLY TO YOU. 

This Limited Warranty is applicable in all countries and may be enforced in any 
country where HP or its authorized service providers offer warranty service 
subject to the terms and conditions set forth in this Limited Warranty. However, 
warranty service availability and response times may vary from country to 
country and may also be subject to registration requirements in the country of 
purchase. 

HP warrants that the HP hardware product and all the internal components of 
the product that you have purchased or leased from HP are free from defects in 
materials or workmanship under normal use during the Limited Warranty 
Period. The Limited Warranty Period starts on the date of purchase or lease 
from HP. Your dated sales or delivery receipt, showing the date of purchase or 
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ease of the product, is your proof of the purchase or lease date. You may be 
required to provide proof of purchase or lease as a condition of receiving 
warranty service. You are entitled to warranty service according to the terms 
and conditions of this document if a repair to your HP branded hardware is 
required within the Limited Warranty Period. 

Free hardware technical support is available for a period of one year from 
the date of purchase. Rechargeable Battery Packs are entitled to a 12 month 
warranty (Parts Only) and do not adopt the remaining service period of the 
product to which they are connected and or any warranty services to which the 
product is entitled. The warranty period for any digital writing pen that comes 
with the tablet PC product is one (1) year from date of product purchase. 

This Limited Warranty extends only to the original purchaser or lessee of this 
HP branded product and is not transferable to anyone who obtains ownership of 
the HP branded product from the original purchaser or lessee. 

HP products are manufactured using new materials or new and used materials 
equivalent to new in performance and reliability. Spare parts may be new or 
equivalent to new. Spare parts are warranted to be free from defects in material 
or workmanship for ninety (90) days or for the remainder of the Limited 
Warranty Period of the HP hardware product in which they are installed, 
whichever is longer. 

During the Limited Warranty Period, HP will repair or replace the defective 
component parts or the hardware product. All component parts or hardware 
products removed under this Limited Warranty become the property of HP. The 
replacement part or product takes on either the Limited Warranty status of the 
removed part or product or the ninety (90) day limited warranty of the spare 
part. In the unlikely event that your HP product has a recurring failure, HP, at its 
discretion, may elect to provide you with a replacement unit of HP's choosing 
that is at least equivalent to your HP branded product in hardware performance. 
HP reserves the right to elect, at its sole discretion, to give you a refund of your 
purchase price or lease payments (less interest) instead of a replacement. This is 
your exclusive remedy for defective products. 

YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE DATA STORED ON 
YOUR HARD DRIVE OR OTHER STORAGE DEVICES AS A PRECAUTION 
AGAINST POSSIBLE FAILURES, ALTERATION, OR LOSS OF THE DATA. 
BEFORE RETURNING ANY UNIT FOR SERVICE, BE SURE TO BACK UP DATA 
AND REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY, OR PERSONAL 
INFORMATION. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE TO OR LOSS OF ANY 
PROGRAMS, DATA, OR REMOVABLE STORAGE MEDIA. HP IS NOT 
RESPONSIBLE FOR THE RESTORATION OR REINSTALLATION OF ANY 
PROGRAMS OR DATA OTHER THAN SOFTWARE INSTALLED BY HP WHEN 
THE PRODUCT IS MANUFACTURED. 
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HP does not warrant that the operation of this product will be uninterrupted or 
error-free. HP is not responsible for damage that occurs as a result of your 
failure to follow the instructions that came with the HP branded product. 

This Limited Warranty does not apply to expendable parts. This Limited 
Warranty does not extend to any product from which the serial number has been 
removed or that has been damaged or rendered defective (a) as a result of 
accident, misuse, abuse, or other external causes; (b) by operation outside the 
usage parameters stated in the user documentation that shipped with the 
product; (c) by the use of parts not manufactured or sold by HP; or (d) by 
modification or service by anyone other than (i) HP, (ii) an HP authorized 
service provider, or (iii) your own installation of end-user replaceable HP or HP 
approved parts if available for your product in the servicing country. 

These terms and conditions constitute the complete and exclusive warranty 
agreement between you and HP regarding the HP branded product you have 
purchased or leased. These terms and conditions supersede any prior agreements 
or representations — including representations made in HP sales literature or 
advice given to you by HP or an agent or employee of HP — that may have been 
made in connection with your purchase or lease of the HP branded product. No 
change to the conditions of this Limited Warranty is valid unless it is made in 
writing and signed by an authorized representative of HP. 

Limitation of Liability 

IF YOUR HP BRANDED HARDWARE PRODUCT FAILS TO WORK AS 
WARRANTED ABOVE, YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY SHALL BE 
REPAIR OR REPLACEMENT. HP'S MAXIMUM LIABILITY UNDER THIS 
LIMITED WARRANTY IS EXPRESSLY LIMITED TO THE LESSER OF THE PRICE 
YOU HAVE PAID FOR THE PRODUCT OR THE COST OF REPAIR OR 
REPLACEMENT OF ANY HARDWARE COMPONENTS THAT MALFUNCTION IN 
CONDITIONS OF NORMAL USE. 

HP IS NOT LIABLE FOR ANY DAMAGES CAUSED BY THE PRODUCT OR THE 
FAILURE OF THE PRODUCT TO PERFORM, INCLUDING ANY LOST PROFITS 
OR SAVINGS OR SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. 
HP IS NOT LIABLE FOR ANY CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY 
YOU FOR A THIRD PARTY. 

THIS LIMITATION OF LIABILITY APPLIES WHETHER DAMAGES ARE 
SOUGHT, OR A CLAIM MADE, UNDER THIS LIMITED WARRANTY OR AS A 
TORT CLAIM (INCLUDING NEGLIGENCE AND STRICT PRODUCT LIABILITY), 
A CONTRACT CLAIM, OR ANY OTHER CLAIM. THIS LIMITATION OF 
LIABILITY CANNOT BE WAIVED OR AMENDED BY ANY PERSON. THIS 
LIMITATION OF LIABILITY WILL BE EFFECTIVE EVEN IF YOU HAVE 
ADVISED HP OR AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE OF HP OF THE 
POSSIBILITY OF ANY SUCH DAMAGES. THIS LIMITATION OF LIABILITY, 
HOWEVER, WILL NOT APPLY TO CLAIMS FOR PERSONAL INJURY. 
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THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY 
ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT MAY VARY FROM STATE TO STATE OR 
FROM COUNTRY TO COUNTRY. YOU ARE ADVISED TO CONSULT 
APPLICABLE STATE OR COUNTRY LAWS FOR A FULL DETERMINATION OF 
YOUR RIGHTS. 

Options 

HP warrants that the HP option you have purchased from HP or an HP 
authorized reseller is free from defects in material and workmanship under 
normal use for the period specified in the warranty document that ships with the 
option or for the remaining warranty period of the HP hardware product in 
which the option is being installed, whichever period is the longer, but not to 
exceed a total of three (3) years from the date of purchase of the HP option. The 
warranty period starts from the date of purchase from HP or an HP authorized 
reseller. Your dated sales or delivery receipt, showing the date of purchase of 
the product, is your warranty start date. 

Non-HP hardware products are provided "as is." However, non-HP 
manufactures or suppliers do provide their own warranties to you. It is your 
responsibility to contact non-HP manufacturers or suppliers for their warranty 
support. 

Software 

HP DOES NOT WARRANT SOFTWARE PRODUCTS, INCLUDING ANY 
SOFTWARE PRODUCTS OR THE OPERATING SYSTEM PREINSTALLED BY HP. 
HP's only obligations with respect to software distributed by HP under the HP 
brand name are set forth in the applicable end-user license or program license 
agreement. However, non-HP manufacturers, suppliers, or publishers may 
provide their own warranties directly to you. If the removable media on which 
HP distributes the software proves to be defective in materials or workmanship 
within ninety (90) days of purchase, your sole remedy shall be to return the 
removable media to HP for replacement. 

Software Technical Support 

Software Technical Support for your HP Software, HP pre-installed third-party 
software and third-party software purchased from HP is available from HP 
through multiple contact methods including electronic media and telephone for 
ninety (90) days from date of purchase. See "Contacting HP" for online 
resources and telephone support. 

Software Technical Support includes assistance the following, but not 
limited to: 

■ Answering you installation questions (how to, first steps, and prerequisites) 
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■ Setting up and configuring the software (how-to and first steps). Excludes 
system optimization, customization and network configuration. 

■ Interpreting system error messages 

■ Isolating system problems to software usage problems 

■ Obtaining HP Care Pack information or updates 
Software technical support does NOT include assistance with: 

■ Generating or diagnosing user generated programs or source codes 

■ Installation of non-HP products. 

Contacting HP 

If your product fails during the warranty period and the suggestions in the 
product documentation do not solve the problem, you can receive support by 
doing the following: 

■ Locate your nearest HP Support location at www.hp.com/support 

■ Contact your authorized HP dealer or Authorized Service Provider 

■ Be sure to have the following information available before you call HP: 

- Product serial number, product id, and model number 

- Applicable error messages 

- Add-on options 

- Operating system 

- Third-party hardware or software 

- Detailed questions 

Types of Warranty Service 

To enable HP to provide the best possible support and service in the Warranty 
period, HP strongly encourages customers to accept the use of, or to employ 
available support technologies provided by HP. This includes diagnostics, 
configuration assist tools, and notably, HP's remote support solutions ("Phone 
Home") where appropriate. If you choose not to deploy available remote 
support capabilities, additional costs may be incurred due to increased support 
resource requirements. 

If the computer product is not normally sold by HP in the country of use, it 
must be returned for service to a country in which it is sold and supported. 
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Note: Computer products have regional support and service in selected 
countries. Portables PCs may be supported only in the country in which they are 
purchased and marketed. If you are outside the country of purchase, you must 
cover the cost of shipping your computer to the appropriate authorized repair 
site. 



If you are uncertain about the support available for your computer, please 
contact Customer Care. Refer to the Worldwide Phone Numbers booklet for 
more information. 

Listed below are the types of warranty support service that may be applicable to 
the product you have purchased. 

BEFORE RETURNING ANY UNIT FOR SERVICE, BE SURE TO BACK UP 
DATA AND REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY, OR PERSONAL 
INFORMATION. HP IS NOT RESPONSffiLE FOR DAMAGE TO OR LOSS OF 
ANY PROGRAMS, DATA, OR REMOVABLE STORAGE MEDIA. HP IS NOT 
RESPONSIBLE FOR THE RESTORATION OR REINSTALLATION OF ANY 
PROGRAMS OR DATA OTHER THAN SOFTWARE INSTALLED BY HP 
WHEN THE PRODUCT IS MANUFACTURED. 

Carry-in Warranty Service 

Under the terms of carry-in service, you will be required to deliver your HP 
Hardware Product to an authorized service location for warranty repair. You 
must prepay any shipping charges, taxes, or duties associated with 
transportation of the product to and from the service location. In addition, you 
are responsible for insuring any product shipped or returned and assume risk of 
loss during shipping. 

Pick Up & Return Warranty Service 

In countries where it is available, your HP limited warranty may include a Pick 
Up and Return warranty service. Under the terms of pick up and return service, 
HP will pick up the defective unit from your location, repair it and return it to 
back to your location. HP will incur all repair, logistics and insurance costs in 
this process. 

Customer Replaceable Parts 

In countries where it is available, HP ships approved replacement parts directly 
to you to fulfill your HP Hardware Product warranty. This will save 
considerable repair time. After you contact HP and the fault diagnosis identifies 
that the problem can be fixed using one of these parts, a replaceable part can be 
sent directly to you. Once the part arrives, replace the defective part pursuant to 
the provided instructions and documentation. If further assistance is required, 
call the HP Technical Support Center and a technician will assist you over the 
phone. In cases where the replacement part must be returned to HP, you must 
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ship the defective part back to HP within a defined period, normally 15 days. 
The defective part must be returned with the associated documentation in the 
provided shipping material. Failure to return the defective product may result in 
HP billing you for the replacement. 

Service Upgrades 

HP offers additional support and service coverage for your product. Some 
support and related products may not be available in all countries. For 
information on availability of service upgrades, refer to the HP website at 
www.hp.com/support. 
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^jjjJ ^ti]l ^1 jjlVl ^a^JXJ tl gjafll^ad J^ ^.j^^l jW*^l ^"^1 ^^-"W^ HP cJ^J-j 

(jxj j oliL La lia j . SJliSJl sia 1$js ja JL .Jill ^jljLlI ,J HP S j$a.l ilAalia Jc. AlliSll 

^aj SJSjSaSI (ji Aija-a j Uaa.II J taja j HP J J i ~* y J\ AxJ .Ja jala (jXnii ^X^Vl 

Aifcj .liLi!) S_)i5Lw (Jl ■» ..M \ aLIs ^-Ij (Jlj-aj) (jS-aj ' a iaall ci* i^.ia.1 -1 jali J j IgJa. 

.Sji jla]l (jjlij jll j cjbLijVlj j»l julYI <Jla (Jill 3 - JjfuJ < ^ - 1~'°N J_j^=j 
HP Technical) HP t>> ^jill ^c-Alt j£>aj J^li tsJteLiuaJI ^ l-^j* j- 0 ^' i_Aki tilj 
SjIcI l$ja ijsj .Jill LjVLaJI Jj .i_iiLjJI jjc. [jjjjsll ^jtLaiia (Support Center 

t3jj« i jj2 jMa. cHP (Jl» ^ j£\ JUJ tSLlc. tHP <lliu*u»3l 3 . Laalt 

5 L^j 4jjpiA]l (Jjjljjll £-a (Jia. ( _Jj]l 4 - iaall eJitcj < ■ '7- jj -Lajj ^ 0 (jj^ ^* oJitc 
5Ja£L-o^JI AjJaill "ijlcj ^Jc. ^JjJ is j ■ q~. £&\ Cr^j^ 1 HP t*ll U j3 jj (Jll ■ jjliHI i 

.aL^JI AjJaall ^ ajjj "ijjjli (Ju-«JJ HP J»a. Jl 



^1 jji (jVr» ) tjjSj V il j . kljLa.}aJl j ^.lll klua. (jlaulal AjaL^al AjJaij HP till f-lSi 

llj .jlAll <il£ J 

(jl^jxJl ^-;-lJj HP £"^J ' ^-^JP .J^J^ 

.www.hp.com/support 
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o^£^j laaj jij fljtja a (jl-^ij J ^ 3 -» ilSI CliLi^kj ^ci jpjjaa^II 1 1)1 ajlal :4ja^La 
Cl±j£ 131 ^ ° : ^ ' j Ia^I^joi ^ ' " 1 )^ J ^" Q ^ ^a£-^]U 4 lj — all <* jj ull Jp_^a£]l 

L-iJoll Lall .XaJ«-&]l ^jL aSll ^^-a J) J*' J U a£ll (j^^ <iK <-SKLa tel^)jai]l ^J^- 

c-XaaJU AjUxJU JI 1 t^iVl (^jjs ' jj ja jlall ^^11 ^ lj£lla jSj ^ lil 
Worldwide Phone Numbers ^UH J_p. ^jjlgJI ^lijl ^1 j .Customer Care 

. CllLa jlx-all -lj J^-a ^ ^<~- Jj i 13 



LjLajJxa 4ji Ailjlj ljUUjII (JaLjJaJ ^uu frlj^l tly* '4_«.iaJJ s-^j l?' AJlfrl Jj5 
uiij Jiafr ^jfc 4JjJ^ui4 jjC- HP <jl *Luaa ji tA^dlai ji iAjj^u 

jJi U£ .l^jlJ^i (jc- ji ^IjaiU Sliill (jjjilll JajLuij ji uliULull ji i^aljjJI 
A lHa - uULu ji ^-aljJ t$i sJlfrl ji S jUSruil 4 j Uc. f Ijal (jfr 4JjJ^ul« jjfr HP 

. JjlaJI ^J'"**' ±i£- l^ljJAU HP Cwli ^1 ^al jjJI <j£. 

J JaJX^II dlLa^iJl HP j^-^- ^iia ^jL aj .ililc L-IJJJJ t<La.liJl e^A ^jjj L_Luia. 

( uall ' jjH £jl (Jj^b-o-a ^ ' ^ J -^Mli^]! ' . ^ J 4j Aa^L-o] (J^.1 (J^a Ajti^a 

4iLjaV1-Jj ^!>L-tfaVl ^^-a ^aaaII ^$±1 4^LtILa]l 4_j£^aaJl ^^jai^jllj ( t_ljl ^)jja]l j 

. ull 



<Ulj 4jJlcl j JxmlII jij^ <jA gal»3l iiL AJliSJLj jauL*3) ^!)UaVI 5^Al 

Ajjlcl j Ja^JI ^5 _5-a gjlall ii.b HP t>i » 'j all AlliSll i}<**~\ 

Sii. jll HP t5-aAiJl oiA J jh L-Uiia .5-a.laJl oi» 1^)3 j3 jJJ ^1 jljLll ^ iAjll 

4^!>L^iVl ' ijHSj HP JaaSj .liliS JI UiULJ ^ (l^al ajj iiika ^ 5Jka-»ll 

^ jLaatll e^A J (j^ljllj tdiL^al jxll j t(_Jij]lj 



9 



:lgjlc j' ajjj V Aj£]j iAjlljll (Jjl m<ilt eJtel milt "jc-al^)^!] j»cill" <_Luij 

(Aajjgmll tllUiki*ll jVl till jlaaJI 'AjjilS) r'^ftMl J ja. t*MjJ ^jic AjL>VI ■ 

tj»1 tajll 3 -I f 1 * '"' ' 1,1 .' - J jVl till _jlaaJlj Ajjil£) 1 g ijjSj j 2"Ijj3I jljc.) ■ 

f.(JL^2VI a£a*j ' aAj aaallj 

.aUajll ^jC. SjjLi^JI UaaJL] ^ailcVI (JjLjJ JJ i 43J ■ 

.jt-*ljj]l j»l laJ ull ^ (J£l uaII ^jc ^Uiill ,j (J£l iXall <_L^aS ■ 

.<jliiAajj HP Care Pack Jja. cjUjk^ ^jic. J j . aai l ■ 

:«LHj!I (JjI mall ^ o-^cl limit g-^ljjl] " '°H ^cjJI" J <i i* j V 
^j^a JaJjj ""^ (_Jj9 ol &1a j\ 4 .'^ i " il * jl eLiijl ■ 

.HP jjc. i ill ^"'i « L "\<f'' m 
HP _? JUattl 

La Cjiii lit acill ^jic. J _y^aJI '-*!''< «jj iSJSjUl Ja. ,J 
jl jiaJl ^jic. o.laj (^Ml j t*Lll i_ij3VI HP j>cJ £2 JAa. ■ 

www.hp.com/support 

HP i_S^ A^J3L^]1 ClLaAiJI jij* jl Jj£ j]Ll J' ■ 

:HP —} JL^jjVI JjS liijjj^j aJLIJI CjU jkJl j^^h ■ 
jl jUl tproduct id i_sj*^ j i^jiJl ^l . nl .i M l ^jll - 

aU cjli IkaJL JjL-j - 

Ail . a*II AjjllikVI S j^Vl — 
jj Jt unll ^aljaj — 

4_la.jLa. llAfra Uj i^aua (jj^J ^^Hil £c-al^l]lj o^a.Vi — 

lA*!^_aC. HP *a uU iAJliSll s jji <_]!>Li. jjjS - a -La-la. j ^cJ J 1 ail tSjjLkcl ^ HP (jjS-oj] 
dlLjj£SI oi* t>°J -HP 1 g " Sji_jAA]l ^at^ll CjLujj al iajjgll ^^Ic Aiil_j^l] Siiij 

HP ^jc ^aC^ll cJj^- tj^ '"'.'J 'ij^J^I c^^" o-^l ■ ^1 Clilj^lj 1 aja uull 

(jf. »cjj| diUjlS^aj ^^c. tijj .U. .il'i/i j-oVI cJj^J La-ijc ("Phone Home") 

.^C^ll AjiLjaVI CjLiiLiall I ■ Ifmj AjiLjal ^ij ,-*lilr. ujll JiM to j3 ^lj 

y all jUj (Jl '.'7J« ' - 1 jal^VI HP Jj* t>° o- 2 ^- ^Ui ^ J^f 0 ^' 

.Aji ^ac.JI aJ jijlj jl ^Lu A 
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i k\'i.~ djjJ Jfl ^ y* * ^jjjjl^ ^ja* a 'j la *SI SjLaill a JA tila * «j 

. d2 jSaj 4lal£ 5i jjui ( _ r lc- Jj. >■■«.» 



i jaII ^ Ji^ t> J-^ W 1 * ^J^ 1 c£ jW^ 1 HP jIa^ jl cJ^j HP ^£>i o! 

( . ia i aj <Hi£ll aHjoia ^fl a 11a all ajjflll ^^1*11 -1 lajjaiVI qa* >> • ■ ^1 ^ j 

Clifu (^Ul HP g^ftj 4_^aLiJl 4jtiSll »Jp3 (j" 1 J / a ;""^ 5.1*11 jl jUl^Vl jl fl^" 

^cjjIj (j^ IjLjoc.1 a *>j la all aJU£11 i^JJj .HP (j-a (-£ jW^^ jW^^ ^^J^ £^J^ tlH 1 

HP t> 

(jj-l^j-allj li a all j 
Jl i aiVI AjljjnM tSlsjlc ^jJc. ^Sjj 5j^aLi. dlVlaS j!a«J (HP JJC-) (jJJ^-Vt 

3L 



.L^LS ^ Jjttnlll jallaj jl Jt-aljJl U-^ Uj tj£L*ljJ| CjLajIo HP JA£i V 

tlgj£jLa (J-aaJ (j«J ^ g ijS (j-a 4x. jjaII ^c-al^jlU LajS HP 1 Jja._all ^ Kjll (jl 

jjc. .^c-al^jll (j aja jl * iaJjaiAil (j aja j"' A^SUSl j-i jj-a *Uc (J a j » a 3 « 

CliVla!^ 5 jjjAja i^ljjiaxj Jfl |HP JJC.) i jjj^)^.Vl (jJjj^iLlll jl (jJ^jj-all jl j;*'^ a^ll (jl 
(Jla. 1 g jfl tL^ilc »a|jaB HP p jjJ (-jll ^1 J^-^-l <ljlill ^ IaJ i jS ^j] ^jjlj 1 jjj .^j <j^aLk 
Ajj-luIU AAa.jll (JaJl (jli tf-l^Hl ^tJjlj (j-a * ) (iH*-^ l3^-^ ^f'- ajll jl jlj-aJl 

.l^Jl^V HP jrl ji^J ALlill <W jll S^lel jA 4Jj 



1 L i a rt AjAaII *Lii.jLiJl CjlfraJ ^l-uI^Jj HP «-«ljyJ HP (j-a ^)3jJa "^c-al^)jll ^^-iail ^fr^ll" 
L-ulLoil (J^la. (j-a tSilij 'HP (j-a lAjl^ki ^aJ t -Jil *Lia.jLiJl CjlfraJ ^l-uI^Jj tHP ci^ (j -1 
^tJjlj (j-o L«jJ * ) (jA*j-Lij oXal 4 * a *"'l gjlj <4jjjp£lyi iajL-Jjll L^iii LaJ jjl ■ aJ^ 1 o^AxIla 
JjIjaII (S^- iJj^- ^Ldjlx-a ^^C. Jj » aa 11 "HP i J^-^VI" _>^jl .^l^udll 

.^1^1 JL^Vlj a^jj^IV 1 
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HP 4£^u (y 1 iaa II ejlk jl £cjia]l l^A jl J > nl a ' <aj V HP a£^)joi (jl 

■HP J^j 

jl t J laajoil * jjj jl tdjjUJ ^-^ /■'■< (I) 4 jl kcj jl a£\j] ^ jl t -laiLaull ^j]! 4J|J) 
QA^a <L« yJJ L-Uj ttJ (s- 1 ) J' *c£^>^ Aji.jLk 1 . *1 * 1 11 J jl t^i^*^ >1 ^^Lajll 

<jLli-tfa]l jl (Jj^xjII ^ jl SHP (J^ (j-a 1 g * \ \ jl IfrauL aj ^aJJ ^al ^al^Jj-ul 
liJllUJ (V) jl iHP ioJ«-a3l CjLaAiJI jij^i (T) jl iHP ) JJC- -l^i. <Jj3 

A i 1 3 ij \" - a ali (jS-aJ ^jjll j HP <Jj!3 J-»^ ' " ' ^Jai] jl HP tj* daii 

^jL alii 4js ^ali ^L3I ^ ^Ti<iti ligJ U ja jj Sic lilli j 
(31«jj Lui HP o^JJ -UliSl] ^ i ^Ullj <jaLijVI J jjJI j -1= jj^l o^a lK uS 

(JiJj ^al^-Vlj Jaj^)jol]l G^A .Aj^J^lUxjjl jl <Qjj^Lj1 ^illj HP A£jLa j] I <J?~^ ^jIaIU 

^ Ia jaJ £-lj-ajVt ^jLjLu Igjs Lij £-L_ajl ^jLiLu jl dAjaliSt <y <_!a-o 

^ l^iiti >a jl L^iLac. jl HP <Jj3 t>> CjjAjJ 'la^j ajll jl HP dA» n« 

^ic l^)Iaj -ojI^jjj-uI jl HP a£jLo ^J^^ j c-l^u Aic. Ia jl^ji.j 

.HP Jja 

HP 1 j j' A-^jj^mnJI (jl .<U1Jj1ui1 jl 4^L^L (j^liJIj 
^IJ^I ^ glial! Jui (jfr ji jjlaJ! uxuu diJaJi JUafrj 4ji (jfr kljj^a jjfr HP o! 

jJU^J dlLa jj^s ji Aj^jLi JjS (j^s ^jj <UiUx> j\ ,jc. <Uj^ul« jjfr HP <j' 

AJLkaJl JLi. ^ ji k JUa&V) sift (jC- CjluajjiuSlj AJLkaJl ilwj p \ jj^ JjJaHl I JA ^Jjki 
JLaftVI Laj) JJ^J J^ 3 *^ AjiUiai ji sJA » ij la » H AJUlil (j^ua t Jj^al\ (jiajjxjj 

^£ JjJaail lift JjjSj i " . Jj2 jj^s ALjxj jl 4-j]jj,oLfd] JjJaJii! lift (jfr JJUj]) 

I^jaI liuiLft Jlu ji HP j»^*W c;^ Jj*i*!l (ij'- ul 4jijj,infill 

^Jc. <L^jj.>.iliiJI JjJaJj (jjjiaj ^jj ^jia . dij ^aj . JUafrVI sift Jid "jJa. JLais»U 
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jla. JiS HP J) 

5Jli£]l SjlS J!iLi. ^JjUll ^lAiiuiVI Q*> 'n g-lli alll ,J jl jl j^JI ,j (Jla. ^ji ^ Sjialjll 
^jj .HP jlajlmVl jl sljjaill ^tjjlj ljbuc.1 S ^ all <Uli£ll ojpa IajGj S ^ ail 
nVl jA tejl^jluil jl gcllall gI^joi £tjj^l ^) c£^J jj^^ £^ f ?L ""'^ J i a jj 
Ja^i£ j m, ji el^il] t " il nj jjSjaj I . ^ jaJ .iSj jlaJlluiVl jl sljjaill £tJjll CS^" 
oAA Jajjjil tiSj <Uli£JI <LaAi. ^jic. J j> — kll !}LAj-i j jSj i a j .<Uli£ll <LaAa. ^glc. <J j> — kll 

<Uli£JI a jia h HP a£jLi J-^j (_ja!I jl$aJI ^!>L^al l_i ja.j JLa. ^ Iaa jiij aIL jll 

a ^ all 

. fljjill j^Jjlj L>4 ijLu^l »-^J < ^u> J^jia *J$^^ <jr^-*^ C5-^l ^CjJI 

V j (Jaaa xiaSll) tj^i 1 Y l^jixi 3Jli£] SJa^ ,'MI iAc.y <Llill objlkJI 

JjfL ClLoAa. jl/j 4j J. ^iil grn«lb S , ala II AjsLJI <lli£ll ojia IkS 

JP JJj aS Si 2^-° ' . a ' "*..' cs^J AjIjS j*li <Uls£ll ojj3 (jjSj . 1^1 !5lA^a gllall 

.^ilall t.\ jji ^jjIj tj-o t jliitl Sivlj Tablet PC (^a. jM 

<SjLa J ^jill gliall ligj ^ji^aVt ja.t2ui*ll jl <_JjLiall JaiS J<mT) a 3j la all 5JUS1I oAA 

j aa a ^aII ^cjj all 4 a^La ^Jj ^)^1 ^ ^11 Jjj^jII 4±A3 jjc j HP 

.<J*Ji\ J ^ jUJI t> HP 

a \; la 11 jl AjaL.^ 51 
^Ja3 .SjJiaJI j^Jaill Ajftl i '- a jl SAl-ia. __)LiiJl £^ UJ^ -^J^J^'j frl^Vl ' - Ija ^ 

^al^iJL-jVl (3*^ *J**' ^ jl -il^-all ^ (Jl^- L>* ^Ajl^- 1 " 1 ja <lja£-a J^*ll 

glial a all 4Jli£]l ela ^Jj-a 4 aajlall a jjill jl Lajj » | a > aa t_j!^Lk ^^Lxll 

. Jjlal La^jl 'IfrJJJJJ ^ liua. HP jl^-?- 

j jl$aJ ^ ^ CjU jS-all ^iaS ^!^^U HP j» jij la Ij la all SJliSlI S Jii J!iLi.j 

elA 1 . aa j aj l^jlljjl ^aJj ^^ill o^^Vl CIiL^aIu jl CliUj£-a]l ^-lai o2j .I^J1^jlL-j1 

jll dl jjj 3 - kill jl «ll - ojj .HP ClilSiLia ^ » lj la all <AiS3l 

SJAa^ll 5JUS1I J L^ill jl ^1 AjJaill ji gjlaL A , aU It a Ij la all JJliSl] ^ jilill 

JaVt ^jic. i aj HP t>i ^Jii SAa. jj liljJjJJ tU jJJii t_UaaJ iHP jUij Aaa tHP Jtl" 

Jjjij jW^I (3^ HP iaaja jj jlfraJI *tjt I . aja ^ HP a£jLi J-^j gjlall 

L-maJ lillij I J IjlmVI (jc. Liajc. (aJjlill (j^aSU) jl a jlLoiVI CliLxij jl ( x1a^ 

.Jla. ^1 ClLallall Ala. jll JaJI jA JaJI 11% .UjJAlj 

ji duLjll QAjbl] dji-a ^Ifr 4jji-al) LjULull i| JJ J ^ ^ j"' ** 1 ^uu f lja.1 tiLlfrj 
. ClULull (jlASi ji t JjJju jl ijurt^ Ju2 A^aIja! (_j jl jja,l JJJJji (iJA'l (jij^J » 
data jlsua AjI All jlj uULul! / JaLj2a.l ^yu f- 1 ja.1 ^4 aSLj t^lail iJa,j s Jjij 
daja^a Jlafr ^jfr AAjj^jia jjfr HP ^ju (jl 4^uaa ■* ji i'Lualjk ji ^Ajjjj 
^ji L»S .L^jljSa jjc ji ^IjaiU SljUill OriJ^' Ja^Luij ji 'iililjjil ji tg^ljjll 

uULu ji J-aljJ SjIcI ji Sjbuuil AjJ >C f lja.1 Qfr Sjjjjjw jjfr HP 4£>ui 

all Ajfr 1 HP dull < ^ill ^aljjll (jC. A tlla a 
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A CS^ A*^^ AtP"^ Jj^fi f <J-^ J^"jl Ijj I/C^ 

JK^j-f (i^jJ JliaSjjl .(EMEA) ,y%J(ji$ iia^Jifl t3j*^J l -AsjJ iS&Jl 1 

(EMEA) lAjjalj <ku,jSn J>il!j 

a j^>»il ji AcUai! HP J^aj ^jJl a aJj-la-ail a JA Jjjki 

iV^J ixjUil ji i Hewlett-Packard Company Jj3 <> aJjJa-»il iJUSS aiA 

(jl-lLi! 1 - ji .LyJ^ (jjAajjla^I £jjJI if-lut-a ji tAjfrji^l 1 ^ ' l j- ji 

^^uajj 4 La f 1 ab (a )j la »j| AJUSJ) aJA ^ HP J L&L«a jl-uu) 

.Ajltua ji 'Lsjjj^ 'tSJ^i kjj*" ji CiVlii <j\ HP lJJ^J V iS Jjia «JI AJLalil aJA ^ 
4Jl£ ^^uajj HP J^jjJ ■ O^J*^ Up^if itaj ""'^ 4 UMX CiVlii AjI Lu 

kjiUua Lj^liS AjI JjJaj ^jjj .aJjWati ai* ^ ajjilaJl jjfr Jajju^lj LjVlilSI 

ji iliUV jJl <jia*j ^auj V .aJj.la^!l <Uli£!l ajii! liij ojjllil ikuiljj U^ajS ^jj j5 

jjki V js ijliJl ji ljUV jJI a^A <Ji» ,-»n^-,„A» ,-,i-v-,;.t 4^jbdl ji AjjujJI 

.aJjJ^-aJI <UU£J1 a^A Jjj3 ji Cjlftuiuil ^yau tliSc 
dija. ji^i ^Jjjgla jjcju j&a ^Ji j^Aa/*-^ Jf^f 1 ji? 
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Celosvetova omezenA zaruka 
a technicka podpora 

Tento dokument obsahuje informace tykajici se omezene zaruky pro pocitace 
zakoupene v Evrope, na Stfednim vychode a v Africe (oblast EMEA). Pnslusne 
informace naleznete v casti, ktera odpovida zemepisnemu umisteni, ve kterem 
jste zakoupili pocitac. 

Evropa, Stredni vychod a Afrika 
(oblast EMEA) 

Obecne podmmky 

TATO OMEZENA ZARUKA SE VZTAHUJE NA HARDWAROVE PRODUKTY 
ZNACKY HP, KTERE JSOU S TOUTO omezenou zArukou prodAvAny 
NEBO PRONAJIMANY SPOLECNOSTI HEWLETT-PACKARD, JEjtMI 
POBOCKAMI, AUTORIZOVANYMI PRODEJCI NEBO MlSTNlMI 
DISTRIBUTOR Y (HROMADNE OZNACOVANYMI V TETO OMEZENE ZARUCE 
IAKO „HP"). KROME ZARUK VYSLOVNE UVEDENYCH V TETO OMEZENE 
ZARUCE NEPRIPOUSTl SPOLECNOST HP ZADNE DALSl ZARUKY ANI 

podmInky, a luz VYSLOVNE ci predpoklAdanE, vCetne jakYchkoli 
predpoklAdanYch zAruk TYKAJICiCH SE OBCHODOVATELNOSTI 
A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL. SPOLECNOST HP SE VYSLOVNE 
ZRIKA vsech zAruk A PODMINEK, KTERE nejsou UVEDENY V tEto 
OMEZENE ZARUCE. DOBA TRVANl JAKYCHKOLI PREDPOKLADANYCH 
ZARUK, KTERE MOHOU BYT VYNUCOVANY ZAKONEM, JE OMEZENA NA 
DOBU PLATNOSTI TETO OMEZENE ZARUKY. V NEKTERYCH STATECH 
Cl ZEMICH NELZE OMEZIT DOBU TRVANl PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO 
VYLOUCIT CI OMEZIT ZODPOVEDNOST ZA NAHODNE NEBO NASLEDNE 
SKODY ZPUSOBENE SPOTREBNIM ZBOZlM. V TECHTO STATECH CI ZEMICH 
SE VAS NEKTERA VYLOUCENl CI OMEZENl TETO OMEZENE ZARUKY 
NEMUSI TYKAT. 

Tato omezena zaruka je platna ve vsech zermch a muze byt uplatnovana 
v libovolne zemi, ve ktere spolecnost HP nebo jeji autorizovani poskytovatele 
sluzeb nabizeji zarucni servis, ktery se fidi pravidly a podmlnkami uvedenymi 
v teto omezene zaruce. Dostupnost zarucnich sluzeb a doba vyfizem se vsak 
muze v jednotlivych zemich lisit a muze byt take podmmena pozadavky 
na registraci v zemi zakoupeni produktu. 

Spolecnost HP zarucuje, ze hardwarovy produkt HP a vsechny jeho vnitfm 
soucasti zakoupene nebo ziskane na zaklade leasingove smlouvy od spolecnosti 
HP, budou pri normalnim pouziti po dobu trvani teto omezene zaruky bez vad 
na materialu a provedeni. Doba trvani omezene zaruky zacina datem zakoupeni 
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produktu od spolecnosti HP nebo datem uzavfeni leasingove smlouvy. 
Dokladem data zakoupem nebo uzavfeni leasingove smlouvy je lictenka nebo 
potvrzeni o dodavce opatfene datem zakoupem produktu nebo datem uzavfeni 
leasingove smlouvy. Podminkou poskytnuti technicke podpory k softwaru muze 
byt pfedlozeni dokladu o zakoupem nebo pronajmu produktu. Narok na zarucni 
servis v souladu s pravidly a podminkami tohoto dokumentu vznika v pfipade, 
ze je treba hardware znacky HP opravit v omezene zarucni lhute. 

Bezplatna technicka podpora je k dispozici po dobu jednoho roku od data 
zakoupem'. Na dobijitelne jednotky bateriovych zdroju plati 12mesicni zaruka 
(pouze soucasti) a nevztahuje se na ne zbyvajici zaruka produktu, ke kteremu 
jsou pfipojeny, ani jine zarucni sluzby, ktere plati pro dany produkt. Zarucni 
lhuta na digitalni pero na psani dodane s pocitacem typu tablet PC trva jeden (1) 
rok od data zakoupem produktu. 

Tato omezena zaruka se vztahuje pouze na puvodniho kupujiciho nebo najemce 
tohoto produktu znacky HP a neni pfenositelna na zadnou jinou osobu, ktera 
ziska vlastnictvi produktu znacky HP od puvodniho kupujiciho nebo najemce. 

Produkty spolecnosti HP jsou vyrabeny z novych materialu nebo novych 
a pouzitych materialu, jejichz vykon a spolehlivost jsou rovnocenne materialum 
novym. Nahradni soucasti mohou byt nove nebo stejne kvalitni jako nove. 
Nahradni soucasti budou die zaruky bez vad na materialu a provedeni po dobu 
devadesati (90) dnu nebo po zbyvajici dobu platnosti omezene zaruky 
hardwaroveho produktu HP, ve kterem jsou instalovany podle toho, ktere 
z obdobi je delsi. 

Behem omezene zarucni lhuty spolecnost HP opravi nebo vymeni vadne soucasti 
nebo hardwarovy produkt. Vsechny soucasti nebo hardwarove produkty 
odstranene v ramci teto omezene zaruky se stavaji majetkem spolecnosti HP. 
Nahradni soucasti nebo produkty pfebiraji omezenou zaruku, ktera platila u 
odstranenych soucasti ci produktu, nebo devadesatidenni (90) omezenou zaruku 
na nahradni soucast. Pokud by se u produktu HP vyskytla opakovana chyba (coz 
je nepravdepodobne), muze se spolecnost HP rozhodnout, ze vam die vlastni 
volby poskytne nahradni jednotku, jejiz vykon bude z hlediska hardwaru alespon 
rovnocenny vykonu puvodniho produktu znacky HP. Spolecnost HP si vyhrazuje 
pravo rozhodnout podle vlastniho uvazeni, zda ma byt namisto vymeny vracena 
castka, za kterou jste produkt zakoupili nebo castka splatek pronajmu (od ktere 
budou odecteny uroky). Vyse uvedene moznosti jsou vasi jedinou nahradou 
za vadne produkty. 
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CHCETE-LI Z BEZPECNOSTNICH DUVODU PREDCHAZET MOZNYM 

selhAnIm, ZMENAM NEBO ZTRATE DAT, vytvArejte pravidelnE 

ZALOZNl KOPIE DAT ULOZENYCH NA PEVNEM DISKU NEBO JINYCH 
ZARlZENlCH PRO UKLADANi DAT. PRED VRACENIM JAKEHOKOLI DILU DO 
SERVISU NEZAPOMENTE ZALOHOVAT DATA A ODSTRANIT VESKERE 
TAJNE, OBCHODNI CI OSOBNI INFORMACE. SPOLECNOST HP NENI 
ZODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATU PROGRAMU, DAT Cl 
VYMENITELNYCH PAME OVYCH MED!!. SPOLECNOST HP NENI 
ZODPOVEDNA ZA OBNOVENl CI OPETOVNOU INSTALACI JAKYCHKOLI 
PROGRAMU CI DAT JINYCH NEZ IE SOFTWARE INSTALOVANY 
SPOLECNOSTI HP PRI VYROBE PRODUKTU. 

Spolecnost HP nezarucuje, ze cinnost tohoto produktu bude nepferusovana nebo 
bezchybna. Spolecnost HP neni zodpovedna za poskozeni, ktere vznikne 
v dusledku nedodrzeni pokynu dodavanych s produktem znacky HP. 

Tato omezena zaruka se nevztahuje na opotfebitelne soucasti. Omezena zaruka 
se nevztahuje na produkty, z nichz bylo odstraneno seriove cislo, nebo ktere 
byly poskozeny nebo ztratily funkcnost za nasledujicich okolnosti: 

(a) nasledkem nehody, spatneho pouziti, zneuziti nebo jinych externich pficin; 

(b) provozem mimo pracovni podminky specifikovane v dokumentaci dodane 
s produktem; (c) pouzitim soucasti, ktere nevyrabi nebo neprodava spolecnost 
HP; (d) upravami nebo opravami, ktere nebyly provedeny (i) spolecnost! HP, 
(ii) autorizovanym poskytovatelem sluzeb spolecnosti HP nebo (iii) vami 
samotnymi pfi instalaci nahradnich soucasti HP vymenitelnych koncovym 
uzivatelem nebo soucasti schvalenych spolecnosti HP, pokud je pro vas produkt 
v dane zemi tato moznost k dispozici. 

Tyto podminky pfedstavuji uplnou a vyhradni zarucni smlouvu mezi uzivatelem 
a spolecnosti HP tykajici se zakoupeneho nebo pronajateho produktu znacky 
HP. Tyto podminky nahrazuji vsechny pfedchozi smlouvy nebo vysvetleni, 
vcetne vysvetleni zahrnutych v prodejni dokumentaci spolecnosti HP nebo rad 
poskytnutych spolecnosti HP, zastupcem ci zamestnancem spolecnosti HP, ktere 
mohly byt v souvislosti se zakoupenim nebo pronajmem produktu znacky HP 
poskytnuty. Zadna zmena podminek uvedenych v teto omezene zaruce neni 
platna, pokud neni vyjadfena pisemne a podepsana autorizovanym zastupcem 
spolecnosti HP. 

Omezeni zodpovednosti 

IESTLIZE HARDWAROVY PRODUKT ZNACKY HP NEPRACUJE, JAK IE VYSE 
ZARUCENO, IE IEDINOU A VYHRADNl NAHRADOU IEHO OPRAVA NEBO 
VYMENA. ZODPOVEDNOST SPOLECNOSTI HP IE V RAMCI TETO OMEZENE 
ZARUKY OMEZENA VYSLOVNE NA VYSl CASTKY ZAPLACENE ZA 
PRODUKT NEBO ZA OPRAVU NEBO VYMENU VESKERYCH 
HARDWAROVYCH SOUCASTI, KTERE NEPRACUII PRI BEZNEM POUZITI 
SPRAVNE, PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK IE NIZSI. 
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SPOLECNOST HP NENl ZODPOVEDNA ZA ZADNE SKODY ZPUSOBENE 
PRODUKTEM NEBO SELHAnIM ClNNOSTI PRODUKTU, VCETNE ZTRATY 
ZISKU NEBO USPOR Cl ZVLASTNlCH, NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH 
SKOD. SPOLECNOST HP NENESE ZODPOVfiDNOST ZA ZADNE NAROKY 
TRETfCH STRAN ANI VASE NAROKY VZNESENE VE PROSPECH TRETICH 
STRAN. 

TOTO OMEZENl ZODPOVfiDNOSTI SE VZTAHUJE NA SKODY I NAROKY 
UPLATNOVANE V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY NEBO V RAMCI 
OBVINENl Z DELIKTU (VCETNE NEDBALOST1 A ODPOVEDNOSTI ZA VADY 
VYROBKU), SMLUVNl NAROKY CI JAKEKOLI JINE NAROKY. TOTO OMEZENl 
NEMUZE BYT ZMENENO ANI ANULOVANO ZADNOU OSOBOU. TOTO 
OMEZENl ZODPOVEDNOSTI JE PLATNE I V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP 
NEBO JEJlHO AUTORIZOVANEHO ZASTUPCE UPOZORNITE NA MOZNOST 
ZMINENYCH SKOD. TOTO OMEZENl ZODPOVEDNOSTI SE VSAK NETYkA 
NAROKU PRI ZRANfiNl OSOB. 

tato omezenA zAruka vAm dAvA specifickA zAkonnA PRAVA. 

MUZETE MlT TAKE DALSt PRAVA, KTERA MOHOU BYT V IEDNOTLIVYCH 
STATECH CI ZEMlCH RUZNA. CHCETE-LI ZJISTIT plnY ROZSAH svYch 

prAv, IE VHODNE prostudovat platnE zAkony pRIsluSnEho STATU 

CI ZEME. 

Volitelne produkty 

Spolecnost HP zarucuje, ze doplnek spolecnosti HP, ktery jste zakoupili od 
spolecnosti HP nebo jejiho autorizovaneho prodejce, bude pfi normalmm 
pouziti bez vad na materialu a provedeni behem doby platnosti zaruky uvedene 
v zarucmm liste dodavanem s doplnkem nebo po zbyvajici dobu trvam zaruky 
hardwaroveho produktu HP, do ktereho je doplnek nainstalovan (podle toho, 
ktera zaruka bude trvat dele). Tato doba vsak nesmi pfekrocit celkem tfi (3) 
roky od data nakupu doplftku spolecnosti HP. Zarucni lhuta zacina datem 
zakoupeni od spolecnosti HP nebo jejiho autorizovaneho prodejce. Doklad 
s datem zakoupeni nebo potvrzeni o dodavce s datem zakoupeni udavaji 
pocatecni datum zarucni lhuty. 

Hardwarove produkty jinych spolecnosti nez HP jsou poskytovany „tak, jak 
jsou". Vyrobci nebo dodavatele jini nez spolecnost HP vam ovsem poskytnou 
vlastni zaruky. Pozadat o podporu v ramci zaruky na vyrobky vyrobcu jinych 
nez spolecnost HP je zcela ve vasi zodpovednosti. 
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Software 

SPOLECNOST HP NEPOSKYTUJE ZARUKU NA SOFTWAROVE 
PRODUKTY, VCETNE VSECH SOFTWAROVYCH PRODUKTU NEBO 
OPERACNIHO SYSTEMU PREDEM NAINSTALOVANYCH 
SPOLECNOSTI HP. Zavazky spolecnosti HP tykajici se softwaru 
distribuovaneho spolecnosti HP nebo pod znackou HP j sou omezeny 
na zavazky uvedene v pfislusne licencni smlouve s koncovym uzivatelem nebo 
smlouve v ramci licencniho programu. Vyrobci, dodavatele nebo vydavatele jini 
nez spolecnost HP vam ovsem mohou pfimo poskytnout vlastni zaruky. Pokud 
se v dobe devadesati 90 dnu od data nakupu prokaze vada na materialu nebo 
provedeni vymenitelnych medii, na kterych spolecnost HP distribuuje software, 
je vasi jedinou nahradou vraceni vymenitelneho media spolecnosti HP 
k vymene. 

Technicka podpora k softwaru 

Technickou podporu softwaru spolecnosti HP, softwaru jinych vyrobcu pfedem 
nainstalovaneho spolecnosti HP a softwaru jinych vyrobcu zakoupeneho od 
spolecnosti HP poskytuje spolecnost HP mimo jine elektronicky nebo 
telefonicky po dobu devadesati (90) dnu od data nakupu. Zdroje informaci 
online a telefonni cisla podpory naleznete v casti Kontaktovam spolecnosti HP. 

Technicka podpora softwaru zahrnuje pomoc v nasledujicich situacich (neni 
vsak omezena pouze na tyto situace): 

■ odpovedi na otazky tykajici se instalace softwaru (postupy, pocatecni 
informace, pfedpoklady), 

■ nastaveni a konfigurace softwaru (postupy a pocatecni informace), 
nezahrnuje optimalizaci systemu, vlastni nastaveni a konfiguraci site, 

■ vysvetleni chybovych zprav, 

■ izolace systemovych problemu na problemy s pouzitim softwaru, 

■ ziskani informaci o sluzbach HP Care Pack nebo aktualizacich. 

Technicka podpora softwaru NEZAHRNUJE pomoc v nasledujicich situacich: 

■ generovani nebo diagnostika uzivatelem generovanych programu nebo 
zdrojovych kodu, 

■ instalace produktu jinych nez spolecnosti HP. 
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Kontaktovani spolecnosti HP 

Jestlize dojde k selhani produktu v prubehu zarucni lhuty a doporuceni 

v dokumentaci k produktu neobsahuji navod k feseni problemu, muzete ziskat 

podporu nasledujicim zpusobem: 

■ Na webove strance www.hp.com/support vyhledejte nejblizsi misto 
podpory spolecnosti HP. 

■ Kontaktujte autorizovaneho prodejce spolecnosti HP nebo autorizovaneho 
poskytovatele sluzeb. 

■ Drive, nez telefonicky kontaktujete spolecnost HP, si pfipravte nasledujici 
informace: 

- seriove cislo produktu, ID produktu a cislo modelu, 

- zobrazene chybove zpravy, 

- nainstalovane doplnky, 

- operacni system, 

- hardware nebo software jinych vyrobcu, 

- podrobne otazky. 

Typy zarucniho servisu 

Aby byla spolecnost HP schopna v ramci zarucni doby zajistit nejlepsi moznou 
podporu a sluzby, doporucujeme zakaznikum pouzivat nebo zavest technologie 
podpory, ktere spolecnost HP nabizi. Jedna se o diagnosticke nastroje, pomocne 
nastroje konfigurace a tam, kde je to mozne, pfedevsim feseni vzdalene podpory 
spolecnosti HP (kontaktovani strediska podpory - Phone Home). Jestlize se 
rozhodnete nezavadet moznosti vzdalene podpory, ktere jsou k dispozici, je 
mozne, ze vam budou uctovany dalsi poplatky v souvislosti se zvysenymi 
naroky na zdroje podpory. 

Pokud pocitac neni bezne spolecnosti HP v zemi pouzivani prodavan, je nutne 
opravu provest v zemi, kde byl zakoupen a kde je k nemu poskytovana podpora. 

POZNAMKA: Technicka podpora a servis jsou pro pocitace poskytovany 
pouze ve vybranych zemich. Pfenosne pocitace mohou byt podporovany 
pouze v zemi, ve ktere jsou zakoupeny a prodavany. Pokud se 
nenachazite v zemi, kde lze tyto notebooky koupit, musite uhradit 
naklady na doruceni do pfislusneho sidla autorizovaneho servisu. 

Pokud mate nejake pochybnosti tykajici se podpory, ktera je pro vas 
pocitac k dispozici, pozadejte o informace stfedisko pece o zakazniky. 
Dalsi informace ziskate v brozufe Svetovd telefonni ci'sla. 
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V nasledujici casti jsou uvedeny typy sluzeb podpory, ktere mohou byt 
k dispozici v ramci zaruky pro vami zakoupeny produkt. 

PRED VRACENlM JAKEHOKOLI DILU DO SERVISU NEZAPOMENTE 
ZALOHOVAT DATA A ODSTRANIT VESKERE TAJNE, OBCHODNl Cl 
OSOBNI INFORMACE. SPOLECNOST HP NENI ZODPOVEDNA ZA 
POSKOZENt NEBO ZTRATU PROGRAMU, DAT CI VYMENITELNYCH 
PAME OVYCH MEDll. SPOLECNOST HP NENI ZODPOVEDNA ZA 
OBNOVENI CI OPETOVNOU INSTALACI JAKYCHKOLI PROGRAMU CI 
DAT JINYCH NEZ JE SOFTWARE INSTALOVANY SPOLECNOST! HP PRI 
VYROBE PRODUKTU. 

Zarucni servis s dorucenim 

V ramci podminek tohoto servisu budete pozadani o doruceni hardwaroveho 
produktu HP k zarucni oprave do autorizovaneho servisu. Je nutne pfedem 
uhradit dopravne, dane a jine poplatky spojene s pfepravou produktu do 

a z mista provedeni servisu. Ve vasi zodpovednosti je dale pojistenr odeslaneho 
nebo vraceneho produktu a riziko ztraty behem pfepravy. 

Zarucni servis s vyzvednutim a vracenim 

V zemich, kde je tato sluzba k dispozici, muze byt soucasti omezene zaruky 
spolecnosti HP take zarucm servis s vyzvednutim a vracenim. V souladu 

s podmmkami servisu s vyzvednutim a vracenim vyzvedne spolecnost HP 
vadnou jednotku na vasi adrese, opravi ji a vrati zpet na toto misto. V ramci 
tohoto procesu ponese spolecnost HP zodpovednost za vsechny vydaje spojene 
s opravou, dopravou a pojistenim. 

Uzivatelem vymenitelne nahradni dily 

V zemich, kde je tato sluzba k dispozici, doda spolecnost HP v ramci splneni 
podminek zaruky na hardwarovy produkt HP schvalene nahradni dily pfimo na 
vasi adresu. Tim se vyrazne snizi doba nutna k oprave. Kdyz se obratite na 
spolecnost HP a v ramci diagnostiky chyb bude zjisteno, ze je mozne problem 
vyfesit pomoci nektereho z techto nahradnich dilu, muze byt pfimo na vasi 
adresu zaslan vymenitelny nahradni dil. Po doruceni pfislusneho nahradniho 
dilu vymefite vadnou soucast podle pokynu a v souladu s dokumentaci. 
Budete-li potfebovat dalsi pomoc, obra te se na stfedisko technicke podpory 
spolecnosti HP, kde vam bude po telefonu napomocen technicky pracovnik. 

V pfipadech, kdy je nutne vymeneny dil vratit do spolecnosti HP, musite 
vadnou soucast poslat zpet do spolecnosti HP v ramci stanovene doby, obvykle 
15 dni. Vadnou soucast je nutne vratit spolecne s pfislusnou dokumentaci 

v dodanem balicim materialu. Pokud vadny produkt nevratite, muze se stat, 
ze vam bude spolecnost HP lictovat poplatek za vymenu. 
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Rozsireni sluzeb 

Spolecnost HP nabizi k vasemu produktu dalsi sluzby podpory a servisni 
sluzby. V nekterych zemich nemusi byt nektere produkty podpory a souvisejici 
produkty k dispozici. Informace o dostupnosti rozsireni sluzeb ziskate na 
webove strance spolecnosti HP www.hp.com/support. 
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Verdensomsp/Endende Begr^enset Garanti 
og Teknisk Support 



Dette dokument indeholder oplysninger om den begransede garanti for 
computerprodukter, der k0bes i Europa, Mellem0sten og Afrika (EMEA). Se det 
relevante afsnit for det geografiske sted, hvor du har k0bt computeren. 

Europa, Mellemosten og Afrika (EMEA) 
Generelle vilkar 

DENNE BEGRiENSEDE GARANTI GILDER FOR HARDWAREPRODUKTER, 
DER BERER HP'S MERKE, SOM S/ELGES ELLER UDBYDES I LEASING 
FRA HEWLETT-PACKARD COMPANY, DENNES DATTERSELSKABER, 
S0STERSELSKABER, AUTORISEREDE FORHANDLERE ELLER LOKALE 
DISTRIBUT0RER (I DENNE BEGRENSEDE GARANTI UNDER ET BEN^EVNT 
SOM "HP"). UNDTAGEN SOM UDTRYKKELIGT ANGIVET I DENNE 
BEGRENSEDE GARANTI FREMSETTER HP INGEN ANDRE GARANTIER 
ELLER VILKAR, UDTRYKTE ELLER UNDERFORSTAEDE, HERUNDER 
EVENTUELLE UNDERFORSTAEDE GARANTIER FOR SALGBARHED OG 
EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL. HP FRASIGER SIG UDTRYKKELIGT 
ALLE GARANTIER OG VILKAR, DER IKKE ER ANGIVET I DENNE 
BEGRENSEDE GARANTI. VARIGHEDEN AF EN UNDERFORSTAET GARANTI, 
DER KAN V.ERE PABUDT VED LOV, ER BEGRFNSET TIL TIDSRUMMET FOR 
DEN BEGRENSEDE GARANTI. IKKE ALLE STATER OG LANDE TILLADER EN 
BEGRENSNING I, HVOR UENGE EN UNDERFORSTAET GARANTI MA VARE, 
ELLER UDELADELSE ELLER BEGRiENSNING AF HjENDELIGE SKADER ELLER 
F0LGESKADER I FORBINDELSE MED FORBRUGERPRODUKTER. I DISSE 
STATER ELLER LANDE VIL VISSE UDELADELSER ELLER BEGR^ENSNINGER I 
DENNE BEGRENSEDE GARANTI MULIGVIS IKKE GJELDE FOR DIG. 

Denne begraensede garanti finder anvendelse i alle lande og kan vasre patvunget 
i lande, hvor HP eller HP's autoriserede serviceydere tilbyder garantiservice 
underlagt vilkarene og betingelserne i denne begraensede garanti. Tilgasngeligheden 
og ekspeditionstiden for garantiservice kan variere fra land til land og kan desuden 
forudsastte registrering i k0bslandet. 

HP indestar for, at det HP-hardwareprodukt og alle dets interne komponenter, du 
har k0bt hos eller faet i leasing fra HP, ved normal brug er fri for fejl i materialer 
eller forarbejdning i garantiperioden. Den begrsensede garantiperiode traeder 
i kraft pa datoen for k0bet fra HP eller ved leasingaftalens ikrafttraedelse. 
Den daterede kvittering for k0bet eller leasingaftalen eller f0lgesedlen, der 
viser datoen for k0bet af produktet eller leasingaftalens ikrafttrasdelse, er din 
dokumentation for k0bs- eller leasingdatoen. Det kan vaere en betingelse for 
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service under garantien, at k0bet eller leasingen kan dokumenteres. Du er 
berettiget til garantiservice iht. vilkarene og betingelserne i dette dokument, 
hvis reparation af dit HP-hardwareprodukt er n0dvendig i garantiperioden. 

Du har adgang til gratis teknisk hardwaresupport i et ar fra k0bsdatoen. 

Genopladelige batterier er omfattet af 12 maneders garanti (kun dele), men de er 
ikke omfattet af den resterende serviceperiode for det produkt, de er tilknyttet, 
eller eventuel service under garantien for det produkt, som de er beregnet til. 
Garantien for de digitale skrivepenne, der leveres med Tablet PC-produkter, 
gadder et (1) ar fra k0bsdatoen. 

Denne begraensede garanti omfatter kun den oprindelige k0ber eller leasingtager 
af dette HP-produkt, og kan ikke overdrages til andre, der overtager ejendomsretten 
over HP-produktet fra den oprindelige k0ber eller leasingtager. 

HP-produkter fremstilles af nye materialer eller nye og brugte materialer, der 
hvad driftssikkerhed og ydeevne angar, svarer til nye. Reservedele kan vsere nye 
eller svarende til nye. Det garanteres, at reservedele er fri for fejl i materialer og 
forarbejdning i den laengste periode, enten i 90 dage eller resten af den begraensede 
garantiperiode for det HP-hardwareprodukt, de installeres i. 

HP vil i garantiperioden reparere eller ombytte defekte komponenter eller 
hardwareproduktet. Alle komponenter eller hardwareprodukter, der udtages 
under denne begraensede garanti, tilh0rer HP. Reservedelen eller produktet far 
samme garantistatus som den udskiftede del eller produktet, der erstattes, eller 
den 90-dages begraensede garanti, der gaelder for reservedelen. Skulle der mod 
forventning opsta fejl pa HP-produktet igen, kan HP vaelge at erstatte produktet 
med en enhed efter HP's valg, der som minimum svarer til HP-produktet i 
hardwareydelse. HP forbeholder sig ret til efter eget valg at refundere k0bsprisen 
eller leasingafgiften (uden renter) i stedet for en ombytning. Dette er dit eneste 
middel til afhjaelpning i tilf aside af defekte produkter. 

SOM EN FORHOLDSREGEL MOD RISIKO FOR FEJL, ^NDRING ELLER TAB AF 
DATA B0R DU REGELM^SSIGT SIKKERHEDSKOPIERE DE DATA, DER ER 
LAGRET PA HARDDISKEN ELLER ANDRE LAGERENHEDER. HUSK AT 
SIKKERHEDSKOPIERE DATA OG FJERNE EVENTUELLE FORTROLIGE, 
BESKYTTEDE ELLER PERSONLIGE OPLYSNINGER, INDEN ENHEDEN 
RETURNERES TIL SERVICE. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR SKADER PA ELLER 
TAB AF PROGRAMMER, DATA ELLER FLYTBARE MEDIER. HP ER IKKE 
ANSVARLIG FOR GENDANNELSE ELLER GENINSTALLATION AF 
PROGRAMMER ELLER DATA UD OVER DEN SOFTWARE, SOM HP 
INSTALLEREDE VED FREMSTILLINGEN AF PRODUKTET. 

HP garanterer ikke, at dette produkt vil fungere uden afbrydelse eller fejl. HP 
er ikke ansvarlig for skader, som opstar, fordi de instruktioner, som fulgte med 
HP-produktet, ikke f0lges. 



24 



Denne begraensede garanti omfatter ikke produkter, hvorfra serienummeret er 
fjernet, eller som er beskadiget eller fejlbehaeftet (a) pga. uheld, misbrug, forkert 
brug eller udefra kommende arsager, (b) pga. drift uden for de rammer, der er 
angivet i brugerdokumentationen, der fulgte med produktet, (c) pga. brugen 
af dele, der ikke er fremstillet eller solgt af HP, eller (d) pga. aendringer eller 
service udf0rt af andre end (i) HP, (ii) en HP-autoriseret serviceyder eller 
(iii) egen installation af HP-erstatningsdele eller dele godkendt af HP, der 
matte vaere tilgasngelige for dette produkt i det land, hvor servicen udf0res. 

Disse vilkar og betingelser udg0r den eneste aftale og hele aftalen mellem dig 
og HP, hvad angar det HP-produkt, du har k0bt eller leaset. Disse vilkar og 
betingelser tilsidesastter enhver tidligere aftale eller tilkendegivelse - herunder 
tilkendegivelser fremsat i HP's salgsdokumentation eller radgivning, du matte 
have modtaget fra HP eller en agent for eller medarbejder hos HP - som matte 
vasre fremkommet i forbindelse med k0bet eller leasingen af HP-produktet. 
^Endanger i denne begrasnsede garantis vilkar er kun gyldige i skriftlig form 
og underskrevet af en autoriseret reprasentant for HP. 

Ansvarsbegraensning 

REPARATION ELLER OMBYTNING ER DIT ENESTE RETSMIDDEL, HVIS DIT 
HP-HARDWAREPRODUKT IKKE FUNGERER SOM GARANTERET OVENFOR. 
HP'S MAKSIMALE ANSVAR UNDER DENNE BEGR^NSEDE GARANTI ER 
UDTRYKKELIGT BEGR^NSET TIL DEN MINDSTE AF ENTEN DEN PRIS, DU 
HAR BETALT FOR PRODUKTET, ELLER OMKOSTNINGERNE I FORBINDELSE 
MED REPARATION ELLER OMBYTNING AF DE HARDWAREKOMPONENTER, 
DER IKKE FUNGERER UNDER NORMAL BRUG. 

HP ER IKKE ANSVARLIG FOR EVENTUELLE SKADER FORARSAGET AF 
PRODUKTETS MANGLENDE EVNE TIL AT FUNGERE, HERUNDER TABT 
FORTJENESTE, MISTEDE BESPARELSER ELLER S/ERLIGESKADER, 
HENDELIGE SKADER ELLER F0LGESKADER. HP ER IKKE ANSVARLIG 
FOR KRAV FREMSAT AF TREDJEPART, ELLER SOM DU FREMS^TTER 
FOR TREDJEPART. 

DENNE ANSVARSBEGRAENSNING GUELDER, UANSET OM SKADERNE ER 
FUNDET, ELLER ET KRAV ER FREMSAT UNDER DENNE BEGR^NSEDE 
GARANTI ELLER SOM ERSTATNINGSKRAV (HERUNDER FORS0MMELSE 
ELLER SKERPET PRODUKT ANSVAR), ET KONTRAKTLIGT KRAV ELLER 
ET HVILKET SOM HELST ANDET KRAV. DENNE BEGR^ENSNING KAN IKKE 
FRAFALDES ELLER ANDRES AF NOGEN. DENNE ANSVARSBEGRAENSNING 
VIL V.ERE G^LDENDE, SELVOM DU HAR ADVISERET HP ELLER EN 
AUTORISERET REPRESENT ANT FOR HP OM RISIKOEN FOR SADANNE 
SKADER. DENNE ANSVARSBEGRAENSNING GUELDER DOG IKKE I 
FORBINDELSE MED KRAV VED PERSONSKADE. 

DENNE BEGR.ENSEDE GARANTI GIVER DIG SPECIFIKKE JURIDISKE 
RETTIGHEDER. DU KAN OGSA HAVE ANDRE RETTIGHEDER, SOM KAN 
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VARIERE FRA STAT TIL STAT OG FRA LAND TIL LAND. DET ANBEFALES, 
AT DU UNDERS0GER LOVENE I DIT LAND FOR AT FASTSLA, HVILKE 
RETTIGHEDER DU HAR. 

Tilbehor 

HP garanterer, at det HP-tilbeh0r, du har k0bt hos HP eller en af HP's 
autoriserede forhandlere er fri for materiale- og forarbejdningsfejl under 
normal brug i den lasngste periode af enten den periode, der er angivet i det 
garantidokument, der f0lger med tilbeh0ret, eller i den resterende garantiperiode 
for HP-hardwareproduktet, hvori tilbeh0ret er installeret. Denne periode kan 
dog ikke overstige tre (3) ar i alt fra datoen for k0bet af HP-tilbeh0ret. 
Garantiperioden traeder i kraft pa datoen for k0bet fra HP eller fra en autoriseret 
HP-forhandler. Den daterede kvittering for k0bet eller f0lgesedlen, der viser 
datoen for k0bet af produktet, er startdatoen for garantien. 

Ikke-HP-hardwareprodukter leveres "som de er og forefindes". Ikke-HP 
producenter eller leverand0rer udsteder deres egne garantier direkte til dig. 
Det er dit ansvar at kontakte ikke-HP producenter eller leverand0rer for 
at fa deres garantier. 

Software 

HP GARANTERER IKKE FOR SOFTWAREPRODUKTER, HERUNDER 
SOFTWAREPRODUKTER ELLER OPERATIVSYSTEMER, DER PA FORHAND 
VAR INSTALLERET AF HP. HP's eneste forpligtelse mht. software, der 
distribueres af HP under HP's maerke er angivet i den pagasldende aftale om 
slutbrugerlicens eller programlicens. Ikke-HP-producenter, leverand0rer eller 
udgivere kan udstede deres egne garantier direkte til dig. Hvis det udtagelige 
medie, som HP distribuerer softwaren pa, viser sig at indeholde materiale- eller 
produktionsfejl inden for 90 dage efter k0bet, er dit eneste retsmiddel at 
returnere det flytbare medie til HP til ombytning. 

Teknisk softwaresupport 

Teknisk softwaresupport til HP-softwaren, HP's forudinstallerede tredjeparts 
software samt tredjeparts software, der er k0bt hos HP, tilbydes af HP via 
diverse kontaktmader, inklusive elektronisk medie og telefon, i halvfems dage 
fra k0bsdatoen. Se afsnittet "Kontakte HP" vedr0rende onlineressourcer og 
telefonsupport. 

Teknisk softwaresupport omfatter assistance til f0lgende, men er ikke begrasnset 
hertil: 

■ Besvarelse af installationssp0rgsmal (hvordan g0r jeg, de f0rste trin 
og systemkrav) 
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■ Installation og konfiguration af softwaren (sadan g0r du og de f0rste trin). 
Omfatter ikke systemoptimering, brugertilpasning og netvaerkskonfiguration. 

■ Fortolkning af systemets fejlmeddelelser 

■ Finde arsager til problemer med systemet og brugen af software 

■ Fa HP's care pack-oplysninger eller opdateringer. 

Teknisk softwaresupport omfatter IKKE hjaslp til f0lgende punkter: 

■ Generering eller diagnosticering af brugergenererede programmer eller 
kildekoder 

■ Installation af ikke-HP-produkter. 

Kontakte HP 

Hvis der opstar fejl pa produktet i garantiperioden, og forslagene i 
dokumentationen til produktet ikke l0ser problemet, kan du fa support pa 
f0lgende made: 

■ Find den naermeste HP-support pa www.hp.com/support 

■ Kontakt en HP-autoriseret forhandler eller serviceyder. 

■ Husk at have f0lgende oplysninger klar, f0r du ringer til HP: 

- Produktets serienummer, produkt-id og modelnummer 

- Relevante fejlmeddelelser 

- Tilsluttet tilbeh0r 

- Operativsystem 

- Hardware eller software fra tredjepart 

- Detaljerede sp0rgsmal 

Typer af service under garantien 

For at HP kan yde den bedst mulige support og service inden for 
garantiperioden, opfordrer HP sine kunder til at acceptere brugen af eller anvende 
HP's tilgasngelige supportteknologier. Disse omfatter diagnosticering, 
hja2lpevaErkt0jer til konfiguration og isaer HP's fjernsupportl0sninger ("Phone 
Home"), nar dette er relevant. Hvis du vaelger ikke at implementere tilgaengelige 
fjernsupportfunktioner, kan der pal0be yderligere omkostninger pa grand af de 
0gede ressourcekrav til support. 

Hvis computerprodukter normalt ikke saslges af HP i brugslandet, skal 
det returneres til service i et land, hvor det saelges, og hvor der ydes 
teknisk support. 
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Bemaerk: Der ydes kun regional support og service til computerprodukter i 
visse lande. Der ydes kun teknisk support til computerprodukter i det 
land, hvor de er k0bt og markedsf0res. Hvis du befinder dig i et andet 
land end k0bslandet, skal du selv betale omkostningerne til forsendelse 
af computerprodukter til et autoriseret reparationssted. 

Hvis du ikke er sikker pa, om der findes support til din computerprodukter, kan du 
kontakte vores kundeservice. Yderligere oplysninger finder du i brochuren med 
Telefonnumre i hele verden. 

Herunder er anf0rt de typer service under garantien, der kan gaslde for det 
produkt, du har k0bt. 

HUSK AT SIKKERHEDSKOPIERE DATA OG FJERNE EVENTUELLE 
FORTROLIGE, BESKYTTEDE ELLER PERSONLIGE OPLYSNINGER, 
INDEN ENHEDEN RETURNERES TIL SERVICE. HP ER IKKE ANSVARLIG 
FOR SKADER PA ELLER TAB AF PROGRAMMER, DATA ELLER FLYTBARE 
MEDIER. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR GENDANNELSE ELLER 
GENINSTALLATION AF PROGRAMMER ELLER DATA UD OVER DEN 
SOFTWARE, SOM HP INSTALLEREDE VED FREMSTILLINGEN AF 
PRODUKTET. 

Indleveringsservice under garantien 

I henhold til vilkarene for indleveringsservicen, skal du muligvis aflevere dit 
HP-hardwareprodukt til et autoriseret servicested til reparation under garantien. 
Du skal forudbetale eventuelle forsendelsesomkostninger, skatter eller afgifter 
i forbindelse med transporten af produktet til og fra servicestedet. Du er desuden 
ansvarlig for at forsikre det produkt, du sender eller returnerer, og at parage dig 
risiko for tab under forsendelse. 

Garantiservice med afhentning og aflevering 

I de lande, hvor denne service er tilgaengelig, kan HP's begrasnsede garanti 
omfatte afhentning og aflevering. I henhold til vilkarene for afhentning 
og aflevering vil HP afhente den defekte enhed hos dig, reparerer den og 
aflevere den hos dig igen. HP patager sig alle udgifter til reparation, logistik 
og forsikring i denne forbindelse. 

Reservedele, der udskiftes af kunden 

I de lande, hvor denne service er tilgaengelig, sender HP godkendte reservedele 
direkte til dig for at indfri produktgarantien for din HP-hardware. Derved spares 
der betydelig reparationstid. Nar du har kontaktet HP, og fejldiagnosticeringen 
har identificeret, at problemet kan l0ses ved hjaslp af en af disse dele, kan den 
relevante reservedel blive sendt direkte til dig. Nar du modtager delen, skal 
du udskifte den defekte del ved at f0lge den medf0lgende vejledning og 
dokumentation. Hvis du har brug for yderligere assistance, kan du ringe til HP's 
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tekniske support, hvor en tekniker vil hjaelpe dig via telefonen. I de tilfaslde hvor 
reservedelen skal returneres til HP, skal du sende den defekte del tilbage til HP 
inden for den definerede tidsperiode, normalt 15 dage. Den defekte del skal 
returneres sammen med den tilh0rende dokumentation i det medf0lgende 
forsendelsesmateriale. Hvis du ikke returnerer det defekte produkt, kan det 
medf0re, at HP fakturerer dig for udskiftningen. 

Serviceopgraderinger 

HP tilbyder yderligere support og service til dit produkt. Bestemte typer 
support og de relaterede produkter er muligvis ikke tilgasngelige i alle lande. 
Oplysninger om serviceopgraderingerne kan du finde pa HP's websted pa 
adressen www.hp.com/support. 
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Weltweit gultige Herstellergarantie 
und technische unterstutzung 

Dieses Dokument enthalt Informationen zur Garantie fur Computer, die in 
Europa, dem Nahen Osten und Afrika (EMEA) erworben wurden. Die fiir Sie 
relevanten Informationen finden Sie in dem Abschnitt, der sich auf das Land 
bezieht, in dem Sie Ihren Computer erworben haben. 

Europa, Naher Osten und Afrika 
Allgemeines 

diese garantie erstreckt sich auf die unter der marke hp 
und mit dieser garantie vertriebenen oder geleasten 
hardware-produkte der hewlett-packard company, 
ihrer tochtergesellschaften, filialen, partner oder 
vertriebspartner (in dieser garantieerklarung alle mit 
„hp" bezeichnet). uber die in dieser garantieerklarung 
ausdrUcklich aufgefUhrten anspruche hinaus 
Ubernimmt hp keine weiteren garantien, weder 
ausdrUcklich noch stillschweigend, einschliesslich 
jedweder stillschweigender aussagen bezuglich der 
marktgangigkeit und eignung zu einem bestimmten 
zweck. hp weist ausdrucklich alle nicht in dieser 
garantieerklarung aufgefuhrten garantien zuruck. 
eventuell bestehende anspruche aus mangeln 
gegenuber ihrem verkaufer werden von dieser 
herstellergarantie (nachfolgend „garantie") nicht 
ausgeschlossen oder eingeschrankt. staaten oder 
lander lassen eine einschrankung des 
garantiezeitraums oder den ausschluss oder die 
beschrankung von zufallig entstandenen schaden oder 
folgeschaden fur verbraucherprodukte nicht zu. in 
diesen staaten oder landern gelten ausschlusse oder 
einschrankungen der vorliegenden garantie unter 
umstanden nicht fur sie. 

Die Garantie gilt fiir alle Lander und kann in all denjenigen Landern in Anspruch 
genommen werden, in denen HP oder ein HP Servicepartner Garantieleistungen 
anbietet, die den in dieser Garantieerklarung aufgefUhrten Bestimmungen und 
Bedingungen unterliegen. Die Verfiigbarkeit der Garantieleistungen sowie die 
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Reaktionszeiten konnen jedoch von Land zu Land variieren. AuBerdem setzt der 
Anspruch auf Garantieleistungen unter Umstanden die Registrierung in dem 
Land voraus, in dem das Produkt erworben wurde. 

Mit dieser Garantie stellt HP sicher, dass das von Ihnen bei HP erworbene 
oder geleaste Hardware-Produkt sowie alle internen Komponenten bei 
normalem Gebrauch wahrend des Garantiezeitraums frei von Material- oder 
Verarbeitungsfehlern sind (Haltbarkeitsgarantie). Der Garantiezeitraum beginnt 
mit dem Datum des Kaufs oder Leasings bei HP. Der Kauf- oder Lieferbeleg, 
der das Kauf- bzw. Leasingdatum enthalt, ist Ihr Nachweis des Kauf- oder 
Leasingdatums. Um einen Garantieservice in Anspruch nehmen zu konnen, miissen 
Sie unter Umstanden den Kauf- oder Leasingnachweis vorlegen. Sie haben 
Anspruch auf den Garantieservice zu den in diesem Dokument aufgefiihrten 
Bedingungen und Bestimmungen, falls eine Reparatur der HP Hardware innerhalb 
des Garantiezeitraums erforderlich wird. 

Die kostenfreie technische Unterstiitzung fur Hardware wird fur einem 
Zeitraum von einem (1) Jahr ab Kaufdatum zur Verfiigung gestellt. Fur die 

Akkus gilt eine 12-monatige Garantie (Nur-Teile-Garantie). Auf die Akkus 
kann weder der Servicezeitraum iibertragen werden, der fur das mit ihnen 
verbundene Produkt gilt, noch gelten fur die Akkus Gewahrleistungsservices, 
die fur das Produkt in Anspruch genommen werden konnen. Der 
Garantiezeitraum fur eventuell mit dem Tablet PC gelieferte digitale Stifte 
betragt ein (1) Jahr ab Kaufdatum. 

Diese Garantie gilt nur fur den urspriinglichen Kaufer oder Leasingnehmer 
dieses HP Produkts und ist nicht auf Personen iibertragbar, denen vom 
urspriinglichen Kaufer oder Leasingnehmer das Eigentum am HP Produkt 
iibertragen wird. 

Die Herstellung von HP Produkten erfolgt mit neuem Material oder neuen und 
gebrauchten Materialien, die hinsichtlich Leistung und Zuverlassigkeit 
qualitativ gleichwertig mit neuen Materialien sind. Als Ersatzteile konnen 
Neuteile oder neuwertige Gebrauchtteile eingesetzt werden. Fur Ersatzteile 
verpflichtet sich HP fiir einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen oder fur den 
verbleibenden Garantiezeitraum des HP Hardware-Produkts, in dem sie 
installiert sind, zur Beseitigung von Material- oder Verarbeitungsfehlern. 
Hierbei gilt der jeweils langere Zeitraum. 

Innerhalb des Garantiezeitraums werden die fehlerhaften Komponenten bzw. 
das Hardware-Produkt von HP repariert oder ausgetauscht. Alle im Rahmen 
dieser Garantie entfernten Komponenten und Hardware-Produkte gehen in das 
Eigentum von HP iiber. Die Garantie des Ersatzteils bzw. -produkts entspricht 
entweder der Garantie des entfernten Teils bzw. Produkts oder der Garantie von 
neunzig (90) Tagen fiir das Ersatzteil. In dem unwahrscheinlichen Fall, dass bei 
dem von Ihnen erworbenen HP Produkt ein Fehler wiederholt auftritt, kann HP 
nach eigenem Ermessen entscheiden, Ihnen als Ersatz fiir dieses Produkt ein 
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vergleichbares Produkt mit mindestens derselben Hardwareleistung anzubieten. 
HP behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen zu entscheiden, Ihnen an 
Stelle eines Ersatzes den Kauf- oder Leasingpreis (abzuglich der Zinsen) zu 
erstatten. Mit Ausnahme der hier beschriebenen oder durch die gesetzlichen 
Regelungen in Ihrem Land unabdingbar festgelegten Anspriiche sind alle 
Anspriiche ausgeschlossen. 

SIE SOLLTEN REGELMASSIGE SICHERUNGSKOPIEN DER AUF IHRER 
FESTPLATTE ODER ANDEREN SPEICHERMEDIEN GESPEICHERTEN 
DATEN ALS VORSICHTSM AS SN AHME FUR MOGLICHE HARD- BZW. 
SOFTWAREFEHLER, ANDERUNGEN ODER VERLUST VON DATEN 
ERSTELLEN. BEVOR SIE EIN GERAT ZUR REPARATUR EINSENDEN, 
VERGEWISSERN SIE SICH, DASS SIE EINE SICHERUNGSKOPIE ALLER 
DATEN ANGEFERTIGT UND SAMTLICHE VERTRAULICHEN, 
PRIVATEN ODER SCHUTZWURDIGEN INFORMATIONEN ENTFERNT 
HABEN. HP UBERNIMMT KEINERLEI VERANTWORTUNG FUR DIE 
BESCHADIGUNG ODER DEN VERLUST VON PROGRAMMEN, DATEN 
ODER WECHSELMEDIEN. HP UBERNIMMT KEINE 
VERANTWORTUNG FUR DIE WIEDERHERSTELLUNG ODER 
ERNEUTE INSTALLATION VON ANDEREN PROGRAMMEN ODER 
DATEN ALS DIE BEI DER HERSTELLUNG DES PRODUKTS VON HP 
INSTALLIERTE SOFTWARE. 

HP iibernimmt keine Garantie fur einen storungs- oder fehlerfreien Betrieb 
dieses Produkts. HP iibernimmt keine Verantwortung fur Schaden aufgrund von 
Nichtbefolgung der im Lieferumfang des HP Produkts enthaltenen Anleitungen. 

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf VerschleiBteile. Diese Garantie erstreckt 
sich nicht auf Produkte, deren Seriennummer entfernt wurde oder die beschadigt 
oder fehlerhaft wurden (a) als Folge eines Unfalls, unsachgemaGer oder 
missbrauchlicher Verwendung oder anderer auBerer Ursachen; (b) weil sie nicht 
entsprechend den Betriebsparametern betrieben wurden, die in der im Lieferumfang 
des Produkts enthaltenen Benutzerdokumentation beschrieben sind; 
(c) aufgrund der Verwendung nicht von HP hergestellter oder vertriebener Teile 
oder (d) durch Anderung oder Warning durch jemand anderen als (i) HP, 
(ii) einen HP Servicepartner oder (iii) Sie selbst im Rahmen des selbst 
durchgefiihrten Einbaus von vom Endbenutzer austauschbaren Teilen, wenn diese 
von HP stammen oder zum Austausch zugelassen wurden und fur das von Ihnen 
erworbene Produkt in dem Land verfiigbar sind, in dem die Garantieleistung 
erbracht wird. 

Diese Bestimmungen und Bedingungen stellen die vollstandige und ausschlieGliche 
Garantie von HP fur das von Ihnen erworbene oder geleaste HP Produkt dar. 
Diese Bestimmungen und Bedingungen ersetzen alle vorhergehenden 
Vereinbarungen oder Erklarungen, die in Zusammenhang mit Ihrem Kauf 
oder Leasing des HP Produkts stehen, einschlieGlich Erklarungen in HP 
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Verkaufsbroschiiren oder Aussagen, die Sie von HP oder einem 
Vertriebspartner bzw. Mitarbeiter von HP erhalten haben. Anderungen der 
Bedingungen dieser Garantieerklarung sind nur in schriftlicher Form und mit 
der Unterschrift einer von HP hierzu autorisierten Person giiltig. 

Haftungsbeschrankung 

WENN DAS UNTER DER MARKE HP VERTRIEBENE HARDWARE- 
PRODUKT NICHT ENTSPRECHEND DER OBIGEN GARANTIE 
FUNKTIONIERT, BESTEHT IHR ALLEINIGER UND 
AUSSCHLIESSLICHER ANSPRUCH AUS DIESER GARANTIE IN DER 
REPARATUR ODER DEM AUSTAUSCH DIESES PRODUKTS. 
WEITERGEHENDE MANGELANSPRUCHE BLEIBEN HIERVON 
UNBERUHRT. DIE MAXIMALE HAFTUNG VON HP IM RAHMEN 
DIESER GARANTIE 1ST AUSDRUCKLICH BESCHRANKT AUF DEN 
JEWEILS NIEDRIGEREN BETRAG, DER SICH ENTWEDER AUS DEM 
KAUFPREIS FUR DAS PRODUKT ODER AUS DEN REPARATUR- BZW. 
AUSTAUSCHKOSTEN FUR HARDWARE-KOMPONENTEN, DIE BEI 
NORMALEM GEBRAUCH NICHT ORDNUNGSGEMASS 
FUNKTIONIEREN, ERGIBT. 

HP HAFTET AUS DIESER GARANTIE NICHT FUR DURCH DAS PRODUKT 
ODER SEIN VERSAGEN VERURSACHTE SCHADEN, 
EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER GEWINNE, UNTERBLIEBENER 
EINSPARUNGEN ODER BESONDERER, INDIREKTER ODER 
FOLGESCHADEN+. HP HAFTET ZUDEM NICHT FUR VON DRITTEN 
ODER VON IHNEN FUR DRITTE GELTEND GEMACHTE ANSPRUCHE. 

DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG GILT UNABHANGIG DA VON, 
OB SCHADEN GERICHTLICH VERFOLGT WERDEN, OB 
SCHADENSERSATZANSPRUCHE IM RAHMEN DIESER GARANTIE 
ODER AUFGRUND UNERLAUBTER HANDLUNGEN 
(EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT UND GEFAHRDUNGS- 
HAFTUNG) ODER AUFGRUND VERTRAGLICHER ODER SONSTIGER 
ANSPRUCHE GESTELLT WERDEN. DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG 
KANN VON KEINER PERSON AUFGEHOBEN ODER ERGANZT 
WERDEN. DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG GILT AUCH DANN, 
WENN SIE HP ODER EINEN HP PARTNER UBER DIE MOGLICHKEIT 
DERARTIGER SCHADEN INFORMIERT HABEN. SIE GILT JEDOCH 
NICHT FUR ANSPRUCHE AUS PERSONENSCHADEN ODER NACH 
DEM PRODUKTHAFTUNGSGESETZ. 

AUS DIESER GARANTIE ERGEBEN SICH FUR SIE BESTIMMTE RECHTE. 
MOGLICHERWEISE HABEN SIE WEITERE RECHTE, DIE VON STAAT ZU 
STAAT UND VON LAND ZU LAND UNTERSCHIEDLICH SEIN 
KONNEN. ES 1ST RATSAM, DIE ENTSPRECHENDEN GESETZE DES 
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STAATES BZW. LANDES HERANZUZIEHEN, UM IHRE RECHTE 
UMFASSEND ZU ERMITTELN. 



Optionen 

Mit dieser Garantie stellt HP sicher, dass die von Ihnen bei HP oder einem 
HP Partner erworbene HP Option bei normaler Nutzung fur den in dieser 
Garantieerklarung angegebenen Zeitraum oder in dem verbleibenden 
Garantiezeitraum des HP Hardware-Produkts, in dem die Option installiert 
wird, frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist (Haltbarkeitsgarantie). 
Hierbei gilt der jeweils langere Zeitraum, jedoch darf eine Gesamtgarantiedauer 
von drei (3) Jahren ab Kaufdatum der HP Option nicht iiberschritten werden. 
Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Datum des Kaufs bei HP oder einem 
HP Partner. Der Kauf- oder Lieferbeleg, der das Kauf- bzw. Leasingdatum 
enthalt, gibt den Beginn des Garantiezeitraums an. 

Nicht von HP stammende Hardware-Produkte werden ohne Herstellergarantie 
durch HP angeboten. Andere Hersteller oder Anbieter als HP gewahren Ihnen 
jedoch moglicherweise eigene Garantien. Es obliegt Ihnen, sich wegen der 
entsprechenden Garantieleistungen an diese Hersteller oder Anbieter zu wenden. 

Software 

HP iibernimmt keine Garantie fur Softwareprodukte, einschlieBlich von 
HP vorinstallierter Softwareprodukte oder Betriebssysteme. Fur HP bestehen 
beziiglich von HP unter dem Markennamen HP vertriebener Software 
ausschlieBlich die in der entsprechenden Lizenzvereinbarung fur Endbenutzer 
bzw. der Programm-Lizenzvereinbarung festgelegten Verpflichtungen. 
Andere Hersteller, Anbieter oder Herausgeber als HP gewahren Ihnen jedoch 
moglicherweise direkt eigene Garantien. Wenn die Wechselmedien, auf denen 
HP die Software vertreibt, wahrend des Zeitraums von neunzig (90) Tagen ab 
Kaufdatum Material- oder Verarbeitungsfehler aufweist, besteht Ihr alleiniger 
Anspruch in der Riickgabe der Wechselmedien an HP zum Austausch. 

Technische Kundenunterstiitzung fur Software 

Die technische Unterstiitzung fur HP Software, von HP vorinstallierter Software 
von Drittanbietern sowie bei HP erworbener Software von Drittanbietern wird 
fiir die Zeitspanne von neunzig (90) Tagen ab Kaufdatum gewahrt. Hierzu bietet 
HP mehrere Kontaktmoglichkeiten an, insbesondere iiber elektronische Medien 
und das Telefon. Informationen iiber Online-Ressourcen und telefonische 
Unterstiitzung finden Sie unter „Kontaktaufnahme mit HP". 

Die technische Unterstiitzung fiir Software beinhaltet insbesondere: 

■ Die Beantwortung von Fragen zur Installation (Vorgehensweise, erste 
Schritte und Voraussetzungen) 
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■ Das Einrichten und Konfigurieren der Software (Vorgehensweise und 
erste Schritte; keine Systemoptimierung bzw. -anpassung oder 
Netzwerkkonfiguration) 

■ Das Interpretieren von Systemfehlermeldungen 

■ Das Abgrenzen von Systemproblemen gegeniiber Problemen mit der 
Softwareverwendung 

■ Das Bereitstellen von HP Care Pack Informationen bzw. Updates 
Die technische Unterstiitzung fur Software beinhaltet NICHT: 

■ Das Erstellen oder die Problemdiagnose benutzererstellter Programme 
oder Quellcodes 

■ Die Installation nicht von HP stammender Produkte 

Kontaktaufnahme mit HP 

Wenn Ihr Produkt innerhalb des Garantiezeitraums ausfallt und das Problem mit 
Hilfe der Empfehlungen in der Produktdokumentation nicht gelost werden kann, 
gehen Sie wie folgt vor, um Unterstiitzung zu erhalten: 

■ Suchen Sie die nachstgelegene HP Kundenunterstiitzung unter 
www.hp.com/support 

■ Setzen Sie sich mit Ihrem HP Handler oder Servicepartner in Verbindung. 

■ Bei einem Anruf sollten Sie folgende Angaben bereithalten: 

- Seriennummer des Produkts, Produkt-ID und Modellnummer 

- Eventuell angezeigte Fehlermeldungen 

- Ihrem Produkt hinzugefiigte Optionen 

- Verwendetes Betriebssystem 

- Hard- oder Software anderer Anbieter 

- Prazise Fragen 

Arten der Garantieleistung 

Damit HP wahrend des Garantiezeitraums den bestmoglichen Support und 
Service anbieten kann, werden Kunden nachdriicklich gebeten, sich mit den von 
HP bereitgestellten Support-Technologien vertraut zu machen und sie zu nutzen. 
Dazu gehoren Diagnoseprogramme, Tools zur Unterstiitzung bei der Konfiguration 
und insbesondere die Losungen von HP fur Remote Support („Phone Home"- 
Funktion). Wenn Sie die verfiigbaren Funktionen fiir Remote Support nicht 
nutzen, konnen fiir Sie aufgrund des hoheren Aufwands an Support-Ressourcen 
zusatzliche Kosten anfallen. 
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Wenn der Computer im Verwendungsland normalerweise nicht von HP verkauft 
wird, muss es fur die Inanspruchnahme des Services in ein Land zuriickgesendet 
werden, in dem es verkauft und in dem Support angeboten wird. 



Hinweis: Fur Computerprodukte bestehen in bestimmten Landern 
regionale Support- und Service-Angebote. Fur Portable-PCs wird unter 
Umstanden nur in dem Land Support angeboten, in dem sie verkauft und 
vertrieben werden. Wenn Sie sich nicht in dem Land befinden, in dem 
das Produkt erworben wurde, mussen Sie die Kosten fur den Versand des 
Computers an den entsprechend autorisierten Reparaturdienst tragen. 

Wenn Sie nicht sicher sind, welcher Support fur Ihren Computer zur Verfiigung 
steht, wenden Sie sich an das Customer Care Center. Schlagen Sie die 
entsprechende Telefonnummer im Heft Worldwide Telephone Numbers nach. 

Im Folgenden werden die Arten der Garantie-Serviceleistung aufgefiihrt, die fur 
das von Ihnen erworbene Produkt zur Anwendung kommen konnen. 

Bevor Sie ein Gerat zur Reparatur einsenden, vergewissern Sie sich, 
dass Sie eine Sicherungskopie aller Daten angefertigt und samtliche 
vertraulichen, privaten oder schutzwurdigen Informationen entfernt haben. 
HP ubernimmt keinerlei Verantwortung fur die Beschadigung oder den 
Verlust von Programmen, Daten oder Wechselmedien. HP ubernimmt 
keine Verantwortung fur die Wiederherstellung oder erneute Installation 
von anderen Programmen oder Daten als die bei der Herstellung des 
Produkts von HP installierte Software. 

Carry-ln-Garantie-Service (Bringgarantie) 

Im Rahmen des Carry-In-Services mussen Sie das HP Hardware-Produkt unter 
Umstanden einem Servicepartner zustellen, um die von der Garantie abgedeckte 
Reparatur ausfuhren zu lassen. Alle Versandkosten, Steuern oder Gebuhren im 
Zusammenhang mit dem Transport des Produkts zum und vom Servicepartner 
mussen von Ihnen im Voraus bezahlt werden. AuGerdem sind Sie fur die 
Versicherung der versandten oder zuriickgeschickten Produkte verantwortlich 
und ubernehmen auch das Verlustrisiko wahrend des Versands. 

Pickup-and-Return-Garantie-Service 
(Abholen-und-Zuruckbringen-Garantie) 

In Landern, in denen dieser Service angeboten wird, kann Ihre HP Garantie 
einen Pickup-and-Return-Garantie-Service beinhalten.Im Rahmen des Pickup- 
and-Return-Services holt HP das fehlerhafte Produkt bei Ihnen ab, repariert 
es und liefert es wieder bei Ihnen ab.HP ubernimmt dabei alle anfallenden 
Reparatur-, Transport- und Versicherungskosten. 
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Replaceable-Parts-Programm (Austauschteileprogramm) fiir 
Kunden 



In den vom Replaceable-Parts-Programm erfassten Landern werden Ihnen im 
Rahmen Hirer Garantie fiir HP Hardware-Produkte freigegebene Austauschteile 
von HP direkt zugesandt. Dadurch verkiirzt sich die Reparaturdauer betrachtlich. 
Nachdem Sie mit HP Kontakt aufgenommen haben und die Fehlerdiagnose 
ergibt, dass das Problem mit einem dieser Teile behoben werden kann, kann 
Ihnen ein entsprechendes Austauschteil direkt zugesandt werden. Wenn das Teil 
bei Ihnen eingetroffen ist, tauschen Sie es mit Hilfe der mitgelieferten Anleitungen 
und Dokumentation gegen das fehlerhafte Teil aus. Wenn Sie weitere Hilfe 
benotigen, konnen Sie iiber das HP Technical Support Center telefonische 
Unterstiitzung durch einen Techniker erhalten. In Fallen, in denen das Austauschteil 
an HP zuriickgesandt werden muss, mussen Sie das fehlerhafte Teil innerhalb 
einer festgelegten Zeitspanne, in der Regel 15 Tage, an HP zuriicksenden. 
Das fehlerhafte Teil muss mit der dazugehorigen Dokumentation in der dafiir 
vorgesehenen Verpackung zuriickgesandt werden. Wenn Sie das fehlerhafte 
Produkt nicht zuriicksenden, kann HP Ihnen das Austauschteil in Rechnung 
stellen. 

Service Upgrades 

HP bietet fiir das von Ihnen erworbene Produkt auch erweiterten Support und 
Service an. Bestimmte Support-Produkte und damit im Zusammenhang 
stehende Leistungen sind eventuell nicht in alien Landern verfiigbar. 
Informationen iiber die Verfiigbarkeit von Service-Upgrades finden Sie auf der 
HP Website unter www.hp.com/support. 

Garantiegeber 

Der Garantiegeber dieser Garantie ist: 

Hewlett Packard International Sari/GmbH 
Uberlandstrasse 1 
CH-8600 Dubendorf 
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Garantia Limitada Mundial y Soporte 
Tecnico 



Este documento incluye informacion sobre la Garantia Limitada de los 
productos de ordenador adquiridos en Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA). 
Consulte la seccion correspondiente a la zona geografica donde adquirio su 
equipo. 

Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA) 
Terminos Generales 

ESTA GARANTf A LIMITADA SE APLICA A LOS PRODUCTOS DE HARDWARE 
DE LA MARCA HP VENDIDOS O ARRENDADOS A HEWLETT-PACKARD 
COMPANY, SUS SUBSIDIARIAS, FILIALES, DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS 
O DISTRIBUIDORES REGIONALES (A LOS QUE EN ESTA GARANTIA LIMITADA 
SE HARA REFERENCIA COLECTIVAMENTE COMO "HP"). EXCEPTO EN LOS 
CASOS INDICADOS EXPRESAMENTE EN ESTA GARANTIA LIMITADA, HP NO 
OFRECE GARANTIAS O CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS 
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA 
UN FIN DETERMINADO. HP RENUNCIA EXPRESAMENTE A TOD AS LAS 
GARANTIAS Y CONDICIONES QUE NO SE HAN INDICADO EN ESTA GARANTIA 
LIMITADA. TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS QUE PUEDAN SER IMPUESTAS 
POR LA LEGISLACION SE LIMIT AN A LA VIGENCIA DE ESTA GARANTIA 
LIMITADA. ALGUNOS ESTADOS O PAfSES NO PERMITEN LIMITACIONES EN 
LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA O LA EXCLUSION O LLMITACION 
DE LOS DANOS INCIDENT ALES O CONSECUENTES PARA LOS PRODUCTOS 
DE CONSUMO. EN DICHOS ESTADOS O PAISES, ALGUNAS DE LAS 
EXCLUSIONES O LIMITACIONES DE ESTA GARANTIA LIMITADA PUEDEN NO 
APLICARSE EN SU CASO. 

Esta Garantia Limitada se aplica a todos los pafses y puede ejecutarse en cualquier 
pais en el que HP o su servicio tecnico autorizado ofrezca servicio de garantia 
sujeto a los terminos y condiciones expuestos en la presente Garantia Limitada. 
No obstante, la disponibilidad del servicio de garantia y los tiempos de 
respuesta pueden variar de un pais a otro y tambien pueden estar sujetos a la 
necesidad de registrarse en el pais donde se efectua la compra. 

HP garantiza que el producto de hardware de HP y todos los componentes del 
producto que han adquirido o arrendado a HP no presentaran defectos en sus 
materiales ni de fabricacion durante el periodo de la Garantia Limitada si se 
utilizan de manera normal. El periodo de la Garantia Limitada comienza en la 
fecha de la compra o el arrendamiento a HP. El recibo de la compra o el albaran 
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de entrega, que muestra la fecha de compra o arrendamiento del producto, 
constituye la prueba de la fecha de adquisicion o arrendamiento. Es posible que 
deba presentar la prueba de compra o arrendamiento para recibir el servicio de 
garantfa. Puede beneficiarse del servicio de garantfa segun los terminos y las 
condiciones de este documento si fuera necesario reparar el hardware de HP 
durante el periodo de la Garantfa Limitada. 

El soporte tecnico gratuito para el hardware esta disponible durante un 
periodo de un ano a partir de la fecha de compra. Los paquetes de baterfas 
recargables disfrutan de una garantfa de 12 meses (solo piezas) pero no del 
periodo de mantenimiento restante del producto con el que estan relacionados ni 
de cualquier otro servicio de garantfa del que goce el producto. El periodo de 
garantfa de cualquier lapiz digital suministrado con un producto Tablet PC es de 
un (1) ano a partir de la fecha de compra del producto. 

Esta Garantfa Limitada solo afecta al comprador o arrendatario inicial de este 
producto de HP y no se transferira en ningun caso a terceras personas que 
adquieran el producto de HP al comprador o arrendatario inicial. 

Los productos de HP estan fabricados con material nuevo o bien con material 
nuevo y usado que equivale al material nuevo en terminos de rendimiento y 
fiabilidad. Las piezas de recambio pueden ser nuevas o equivalentes a nuevas. 
HP garantiza que las piezas de recambio no presentaran defectos de fabrication 
ni en sus materiales durante noventa (90) dfas o el resto del periodo cubierto por 
la Garantfa Limitada del producto de hardware de HP en el que estan instaladas, 
el plazo que sea mas amplio. 

Durante el periodo de la Garantfa Limitada, HP reparara o sustituira las piezas 
o el producto de hardware que presenten defectos. Todas las piezas o productos 
de hardware retirados bajo esta Garantfa Limitada pasan a ser propiedad de HP. 
A la pieza o el producto de sustitucion se le aplica la Garantfa Limitada de la 
pieza o el producto sustituido o bien una Garantfa Limitada de noventa (90) dfas de 
la pieza de recambio. En el caso poco probable de que el producto de HP presente 
fallos repetitivos, HP, bajo su propio criterio, puede optar por proporcionarle una 
unidad de sustitucion elegida por HP que sea como mfnimo equivalente a su producto 
de HP en cuanto a rendimiento de hardware. HP se reserva el derecho a optar, 
segun su propio criterio, por reembolsarle el precio de la compra o el importe 
pagado por el arrendamiento (menos los intereses) en lugar de proporcionarle una 
unidad de sustitucion. Este es un recurso exclusivo para productos defectuosos. 

DEBE REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD PERIODICAS DE LOS DATOS 
ALMACENADOS EN EL DISCO DURO O EN OTROS DISPOSITIVOS DE 
ALMACENAMIENTO COMO PRECAUCION ANTE POSIBLES FALLOS, 
ALTERACIONES O PERDIDAS DE DATOS. ANTES DE DEVOLVER UNA 
UNIDAD PARA SU REPARACION, ASEGURESE DE REALIZAR UNA COPIA 
DE SEGURIDAD DE LOS DATOS Y DE ELIMINAR CUALQUIER TIPO DE 
INFORMACION CONFIDENCIAL O DE CARACTER PRIVADO O PERSONAL. 
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HP NO SE HACE RESPONSABLE DE DANOS NI PERDIDAS EN PROGRAMAS, 
DATOS O MEDIOS DE ALMACENAMIENTO EXTRAIBLES. HP NO SE HACE 
RESPONSABLE DE LA RECUPERACION NI LA REINSTALACION DE 
PROGRAMAS NI DATOS QUE NO SEAN EL SOFTWARE INSTALADO 
POR HP DURANTE LA FABRIC ACION DEL PRODUCTO. 

HP no garantiza que el funcionamiento de este producto se producira sin 
interrupciones ni errores. HP no se hace responsable de los danos producidos 
como consecuencia de no seguir las instrucciones que acompaflan al producto 
deHP. 

Esta Garantfa Limitada no tiene validez para las piezas consumibles. Esta Garantfa 
Limitada no tiene validez para ningun producto del que se haya eliminado el 
numero de serie o que se haya danado o convertido en defectuoso (a) como 
resultado de un accidente, mal uso o abuso, u otras causas externas; (b) por 
funcionar fuera de los parametros de utilizacion expuestos en la documentacion 
facilitada con el producto; (c) por el uso de piezas no fabricadas o no 
comercializadas por HP; o (d) por modificaciones o reparaciones realizadas por 
alguien que no es (i) HP, (ii) un Servicio Tecnico Autorizado de HP o (iii) el 
propio usuario, si se trata de piezas de HP o aprobadas por HP sustituibles por el 
usuario para el producto en el pais de la reparacion. 

Estos terminos y condiciones constituyen el acuerdo de garantfa completo 
y exclusivo entre usted y HP referente al producto de HP que ha comprado 
o arrendado. Estos terminos y condiciones reemplazan todos los acuerdos 
y representaciones anteriores, incluidas las representaciones realizadas en 
los documentos de ventas de HP y los consejos que haya recibido de HP o de 
un agente o empleado de HP, que se hayan hecho en relation con su compra 
o arrendamiento del producto de HP. Los cambios en las condiciones de esta 
Garantfa Limitada no seran validos a menos que se hagan por escrito y los 
firme un representante autorizado de HP. 

Limitation de Responsabilidad 

SI SU PRODUCTO DE HARDWARE DE HP NO FUNCIONA TAL COMO SE 
GARANTIZA EN ESTE DOCUMENTO, SU UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO 
SERA LA REPARACION O LA SUSTITUCION. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA 
ADQUIRIDA POR HP CON ESTA GARANTIA LIMITADA SE LIMITA 
EXPLICIT AMENTE AL TOTAL DEL PRECIO QUE HA PAGADO POR EL 
PRODUCTO O AL COSTE DE LA REPARACION O SUSTITUCION DE LOS 
COMPONENTES DE HARDWARE QUE FUNCIONEN INCORRECT AMENTE EN 
CONDICIONES DE USO NORMAL. 

HP NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS DANOS CAUSADOS POR EL 
PRODUCTO O POR EL NO FUNCIONAMIENTO DEL MISMO, INCLUIDAS LAS 
PERDIDAS DE BENEFICIOS EMPRESARIALES O LOS DANOS ESPECIALES, 
INCIDENT ALES O CONSECUENCIALES. HP NO SE HACE RESPONSABLE DE 
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LAS RECLAMACIONES REALIZADAS POR TERCEROS O POR USTED PARA 
TERCEROS. 

ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICA EN LOS CASOS 
EN QUE SE PRETENDA LA EXISTENCIA DE DANOS, O EXISTA UNA 
RECLAMACION, BAJO ESTA GARANTf A LIMIT ADA O EN LA FORMA 
DE DEMANDA POR AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA Y 
RESPONSABILIDAD ESTRICTA DE PRODUCTO), DE RECLAMACION 
CONTRACTUAL O CUALQUIER OTRO TIPO DE RECLAMACION. ESTA 
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD NO PUEDE SER DISPENSADA NI 
MODIFICADA POR NINGUNA PERSONA. ESTA LIMITACION DE 
RESPONSABILIDAD SERA EFECTIVA INCLUSO EN EL CASO DE HABER 
NOTIFICADO A HP O A UN REPRESENTANTE AUTORIZADO DE HP LA 
POSIBILIDAD DE TALES DANOS. NO OBSTANTE, ESTA LIMITACION DE 
RESPONSABILIDAD NO SE APLICA A LAS RECLAMACIONES DE DANOS 
PERSONALES. 

ESTA GARANTIA LIMIT AD A LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECfFICOS. 
TAMBIEN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE PUEDEN VARIAR SEGUN 
EL ESTADO O EL PAIS. LE RECOMENDAMOS QUE CONSULTE LA LEGISLACION 
PERTINENTE DEL ESTADO O PAfS PARA DETERMINAR CON PRECISION 
CUALES SON SUS DERECHOS. 

Opciones 

HP garantiza que la opcion HP que ha adquirido de HP, o de un distribuidor 
autorizado de HP, no presentara defectos de fabrication ni en sus materiales 
si se utiliza en condiciones normales y durante el periodo especificado en el 
documento de garantfa que se entrega con la opcion o, durante el periodo de 
garantfa restante del producto de hardware de HP donde se haya instalado la 
opcion, sea cual sea el periodo mas largo, pero sin sobrepasar un maximo 
de tres (3) anos desde la fecha de adquisicion de la opcion de HP. El periodo 
de garantfa empieza a partir de la fecha de la compra a HP o a un distribuidor 
autorizado de HP. El recibo de la compra o el albaran de entrega, que muestra 
la fecha de compra del producto, constituye la prueba de la fecha de inicio de 
la garantfa. 

Los productos de hardware que no son de HP se proporcionan "tal cual". No 
obstante, los fabricantes o proveedores externos a HP pueden proporcionarle 
sus propias garantfas. Es responsabilidad del usuario ponerse en contacto con 
los fabricantes o proveedores externos de HP para las cuestiones de garantfa 
y servicio tecnico. 

Software 

HP NO GARANTIZA LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE, INCLUIDOS LOS 
PRODUCTOS DE SOFTWARE Y EL SISTEMA OPERATIVO PREINSTALADOS 
POR HP. Las unicas obligaciones de HP con respecto al software distribuido por 
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HP bajo la marca HP se establecen en el acuerdo correspondiente de licencia del 
programa o del usuario final. No obstante, los fabricantes, proveedores o 
editores externos a HP podrian proporcionar sus propias garantfas directamente. 
Si los medios extrafbles en los que HP distribuye el software presentaran algun 
defecto de fabrication o en sus materiales en un plazo de noventa (90) desde la 
fecha de compra, su unico recurso sera devolver el medio extrafble a HP para 
que se le sustituya. 

Soporte Tecnico para el Software 

HP pone a su disposition soporte tecnico para el Software del software 
de HP, del software de terceros preinstalado por HP y del software de 
terceros adquiridos a HP a traves de diversos metodos de contacto, 
incluido los medios electronicos y el telefono durante noventa (90) dfas a 
partir de la fecha de compra. Consulte "Como Ponerse en Contacto con 
HP" para obtener recursos y soporte por telefono. 

El Servicio tecnico para el software incluye asistencia para lo siguiente aunque 
no limitado a esto: 

■ Respuestas a preguntas acerca de la instalacion (procedimientos, primeros 
pasos y requisitos previos). 

■ Instalar y configurar el software (procedimientos y primeros pasos). Excluye 
la optimization, personalization y configuration en red del sistema. 

■ Interpretation de los mensajes de error del sistema. 

■ Identification de problemas del sistema relativos a los problemas de uso del 
software. 

■ Obtencion de information o actualizaciones de los Care Packs de HP. 
El soporte tecnico para el software NO incluye asistencia para: 

■ Generar o diagnosticar codigos fuente o programas generados por el 
usuario. 

■ Instalar productos que no son de HP. 

Como Ponerse en Contacto con HP 

Si el producto falla durante el periodo de garantfa y las sugerencias de la 
documentation del mismo no le ayudan a solucionar el problema, puede recibir 
asistencia tecnica haciendo lo siguiente: 

■ Localice el centra de Soporte de HP mas proximo en www.hp.com/support. 

■ Pongase en contacto con su distribuidor autorizado de HP o con el 
proveedor de servicios autorizado. 
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■ Antes de llamar por telefono a HP, asegurese de tener disponible la 
informacion siguiente: 

- Numero de serie del producto, identificacion del producto y numero 
del modelo 

- Mensajes de error correspondientes 

- Opciones complementarias instaladas 

- Sistema operativo 

- Hardware o software de terceros 

- Preguntas detalladas 

Tipos de Servicios de Garanti'a 

Para que HP pueda ofrecer los mejores servicios y asistencia posibles durante el 
periodo de garantfa, HP aconseja firmemente a sus clientes que acepten el uso 
o utilicen las tecnologfas de soporte disponibles ofrecidas por HP. Esto incluye 
diagnosticos, herramientas de ayuda a la instalacion y, especialmente, las soluciones 
de soporte remoto de HP ("Llamar a casa") si precede. Si decide no hacer uso 
de las posibilidades de soporte remoto disponibles, es posible que se generen 
gastos adicionales debido a unas mayores necesidades de recursos de soporte. 

Si HP no vende normalmente el ordenador en el pais en el que se utiliza, para 
recibir servicio tecnico debera llevarlo a un pais donde se venda y se 
proporcione soporte. 

Nota: Los ordenadores disponen de servicio y soporte regional en determinados 
pafses. Solo se ofrece soporte al ordenador en el pais donde se comercializa y se 
ha comprado. Si se encuentra fuera del pais de compra, debera asumir los gastos 
de envfo del ordenador a un centre de reparacion autorizado apropiado. 

Si no esta seguro del soporte disponible para su ordenador , pongase en contacto 
con el servicio de atencion al cliente. Consulte el folleto Numeros de telefono 
del mundo para obtener mas informacion. 

A continuation se indican los tipos de servicio de soporte de garantfa que se 
pueden aplicar al producto que ha adquirido. 

ANTES DE DEVOLVER UNA UNIDAD PARA SU REPARACION, ASEGURESE 
DE REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD DE LOS DATOS Y DE ELIMINAR 
CUALQUIER TIPO DE INFORMACION CONFIDENCIAL O DE CARACTER 
PRIVADO O PERSONAL. HP NO SE HACE RESPONSABLE DE DANOS NI 
PERDIDAS EN PROGRAMAS, DATOS O MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 
EXTRAIBLES. HP NO SE HACE RESPONSABLE DE LA RECUPERACION 
NI LA REINSTALACION DE PROGRAMAS NI DATOS QUE NO SEAN EL 
SOFTWARE INSTALADO POR HP DURANTE LA FABRICACION DEL 
PRODUCTO. 
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Servicio de Garanti'a en Taller 



De conformidad con los terminos del servicio en taller, es posible que se le 
solicite que envfe el producto de hardware de HP a un servicio autorizado para 
su reparacion bajo garantfa. Debera pagar por adelantado los gastos de envfo, 
los impuestos o cualquier otro gasto asociado con el transporte del producto 
hasta y desde el emplazamiento donde se efectuara el servicio. Asimismo, el 
usuario sera el responsable de asegurar el producto enviado o devuelto y asume 
el riesgo de su perdida durante el transporte. 

Servicio de Garanti'a de Recogida y Devolucion 

En aquellos pafses donde este disponible, la Garantfa Limitada de HP puede 
incluir un Servicio de garantfa de recogida y devolucion. De conformidad con los 
terminos del servicio de recogida y devolucion, HP recogera la unidad defectuosa 
del lugar donde se indique, la reparara y la devolvera a la direccion acordada. 
HP asumira todos los gastos de reparacion, logfstica y seguro en este proceso. 

Piezas Sustituibles por el Usuario 

En aquellos pafses donde este disponible, HP envfa las piezas sustituibles 
aprobadas directamente al usuario para cumplir con lo estipulado en la Garantfa 
de productos de hardware de HP. Esto permite ahorrar mucho tiempo en la 
reparacion. Despues de ponerse en contacto con HP y de que el diagnostico de 
averfa identifique que el problema se puede solucionar con una de estas piezas, 
se enviara una pieza sustituible al usuario directamente. Una vez que llegue la 
pieza, sustituya la pieza defectuosa siguiendo las instrucciones y la documentacion 
proporcionadas. Si necesitara mas ayuda, llame al centro de soporte tecnico de 
HP y un tecnico le ayudara por telefono. En los casos en que la pieza de sustitucion 
se deba devolver a HP, el usuario debe devolver la pieza defectuosa a HP dentro 
del periodo de tiempo establecido, normalmente 15 dfas. La pieza defectuosa 
debe ser devuelta con la documentacion asociada en el material de embalaje 
suministrado. Si no se devuelve el producto danado, podrfa dar lugar a que HP 
le facture la pieza de sustitucion. 

Ampliaciones del Servicio 

HP ofrece cobertura de soporte y servicio adicionales para su producto. El soporte 
y determinados productos relacionados pueden no estar disponibles en todos los 
pafses. Para obtener informacion sobre la disponibilidad de las ampliaciones del 
servicio, visite el sitio Web de HP en www.hp.com/support. 
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npoiONTA Notebook 



riArK'OIMIA nEPIOPIZM'ENH EITYHIH 
KAI TEXNIK'H YnOZT'HPIEH 

To evtojio auxo 7ispiXa(i(3dv£i nXr\po(popieq oyzxiKa (is xqv nspiopiafisvri 
Eyyur|or| yia xa 7ipo'i6vxa U7ioA,oyiax<BV kov ayopa^ovxai axriv Eupco7rr|, 
xr\ Mear] AvaxoWi Kai xiyv Aq>piKr| (EMEA). Avaxps^xs cxt]v £voxr|xa nov 
avxiaxoixsi <xrr|v yEcoypacpiKfi 7i£pioxfi ano 07iou ayopaoaxs xov u7ioloyiaxfi aaq. 

EuptJTTn, Mean AvaToAn kcxi Acppixrj 
(EMEA) 

Tevikoi opoi 

H nAPOYSA nEPIOPEMENH ErrYHEH IEXYEI TIA TA nPOIONTA nOY 
<£EPOYN TO EMIIOPIKO EHMA HEWLETT-PACKARD KAI IlfiAOYNTAI'H 
MIEOfiNONTAI AnO THN HEWLETT-PACKARD COMPANY, AnO 
OYrATPIKEE THE, AnO EYETENEIE ETAIPEIEE, AnO EHOYEIOAOTHMENOYE 
METAnflAHTEE'H ANTinPOECfflOYE (KAAOYMENOI EO>EEHE EYNOAIKA 
ETHN nAPOYEA nEPIOPIEMENH EITYHEH HE "HP"). EKTOE AnO TA OEA 
AIATYnfJNONTAI PHTA ETHN nAPOYEA nEPIOPIEMENH ETTYHEH, H HP 
AEN EIAPEXEI AAAEE EITYHEEIE'H nPOYFIOGEEEIE, PHTEE'H ElfillHPEE, 
EYMnEPIAAMBANOMENON OnOIflNAHEIOTE ElfinHPflN ErFYHEEflN 
EMnOPEYEIMOTHTAE KAI KATAAAHAOTHTAE TIA EYrKEKPIMENO 
SKOnO. H HP AnonOIEITAI PHTA KA0E ErrYHEH KAI nPOYnOOEEH 
H OnOIA AEN AHAQNETAI ETHN HAPOYEA nEPIOPIEMENH ErrYHEH. 
OnOIEEAHnOTE SinnHPES ErTYHEEIE, 01 OnOIES EINAI AYNATO NA 
EniBAHOOYN AIA NOMOY, nEPIOPIZONTAI XPONIKA ETHN nEPIOAO 
IEXYOE THE nAPOYEAE nEPIOPIEMENHE ErrYHEHE. OPIEMENEE 
nOAITEIEI'H XftPEE AEN EniTPEnOYN TON nEPIOPIEMO THE AIAPKEIAE 
IEXYOE TON SinnHPHN ErrYHSEfJN H THN EH AIPEEH 'H TON nEPIOPIEMO 
TfiN EYMnTfiMATIKfiN'H IlAPEnOMENfJN ZHMIfiN TIA TA 
KATANAAfiTIKA nPOIONTA. EE AYTEE TIE nOAITEIEE KAI XfiPEE, 
OPIEMENEE AnO TIE EHAIPEEEIE'H TOYE nEPIOPIEMOYE THE nAPOYEAE 
nEPIOPIEMENHE ErrYHEHE ENAEXETAI NA MHN IEXYOYN TIA EEAE. 
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H Tiapouaa nepiopio(j.evr| Eyyuriari ia%uei as oXsq tic, %(bpsq Kai r| £cpap(j.oyf| xr\q 
rival 5uvax6 va £7iipXr|9£i as 07ioia8r|7ioTS xcopa axr|v 07to(a r) HP f| 01 
E^ov)aio8oxr|(ievoi ajio auxqv jtapoxeli; xExviKqc; u7ioaxrjpi^r|g 7tpoocp£pouv 
i£XViKr| UTtoaxfjpi^ri pdo£i £yyi3r|CTr|q, U7i6 mvq opouc; Kai xic; avvQr\KEC, ttou 
7tEpis%ovxai axr|v jtapouaa n£piopio-|i£vr| Eyyuriari. Qoxooo, r\ 8ia9eain6xr|xa 
xcov D7tr|psCTubv XE%viKr|q u7ioo"xrjpi^r|i; pdasi syyur|0"r|c; Kai 01 %povoi a7i6Kpiar|(; 
£v5£%£xai va 8iacp£pouv ajio xrapa a£ x<flpa Kai £7iiar|!; ^nopd va ujroKEivxai a£ 
imoxp£coar| SrjXcoariq xou Ttpo'iovxoq oxr) xcopa ayopdq. 

H HP syyudxai oxi xo Jtpoiov uXikou xr\q HP Kai 61a xa EacoxspiKd E^apxr||j.axa 
xou 7tpo'iovxoc; jtou exexe ayopdoEi rj ^iiaGraoEi a7io xr|v HP 5ev 0a Jtapouoidaouv 
£^axxcb(j.axa ooov acpopd xa vXuca Kai xt|v KaxaaKEuf] xouq, utio kovovikec; 
ouvOrjKEi; xpiicri? Kai Kaxd xr\v ;iEpfc>8o jiou KaXurcxsi r| nspiopia|j,Evr| Eyyuriari. 
H TiEpioSoq ioxuoi; xr|<; 7i£piopiansvr|<; £yyi3r|ar|q ^EKivd xrrv rm£po(rr|via ayopdc; 
f) |iio0coar|i; xou Trpolovxoq ano xrrv HP. H a7i65£ii;r| Ti(hXr\ar\q f\ napaka^r\q, 
axr\v onoia £(icpav(^£xai r| r|Li£pop.r|via ayopdq r\ \iiaQaar\q xou 7ipoi'6vxoc; 
aizoxekei xo aTtoSEiKxuco axoix£io yia xriv r|Li£poLir|via ayopdg f| Lua0coar|c;. 
EvSsxsxai va xpsiaaxsl va 7iapdax£X£ a7i68£i^T| xr\q ayopaq r) xr\q |iio0coor|i; cog 
7tpou7i60£ar| yia xirv Jtapoxr| U7tr|p£aicov x£xviKr|<; UTtoaxripi^riq pdaEi xr\q 
Ejjx>r\ar\q. 'Exexe xo SiKaico^a va xpT]oiH07ioiria£X£ xr|v XEXviKrj ujioaxrjpi^ri 
(3da£i Eyyurjorig, aujicpcova ^e xoug opouq Kai xiq Jipoujio0£a£ic; auxou xou 
Eyypdcpou, as 7i£pi7ixcoar| rcou aTtavxEixai £7iiaK£ur| xou rtpo'iovxoi; £^07i>aaiiou xr\q 
HP evxoq xr|c; 7i£pi68ou laxuoq ir\q n£piopia|i£vr)<; Eyyur|ar|c;. 
H tOTT|p£aia Scapsdv TzyyiKi\q i)7toaTf|pi^r|(; uXikou Eivai 8ia8£<nnr| yia 
XpoviKO SidoxTina £\6q sjovq ano tx\\ ruiEpojiTjvia ayopaq. 
OiEJiavacpopxi^ojiEVE!; (j,7iaxapi£<; KaXurexovxai ajio £yyur|ar| 12 |ir|vcov 
(avxaX^aKiiKd novo) Kai 8ev uioOexouv xrrv 7i£plo8o unoaxf|pi^r|i; Kai/rj 
U7ir|p£cri£i; Eyyuxicrrig xou 7ipoi6vxoi; axo onoio ouvSsovxai H jiEpioSog laxuoq xr\q 
£yyur|ar|i; yia onoiaSfinoxE \|/r|(piaKri ypacpt8a, r| onoia ouvoSeuei xo Jipoiov 
tablet PC, Eivai Eva (1) exoi; a7io xr|v rnxEpo^rivia ayopaq xou 7ipo't6vxoq. 
H napouaa ll£piopic|i£vr| Eyyurjari laxusi |j,6vo yia xov apxiKO ayopaaxr) f) 
niaGojxfi auxou xou 7ipoi'6vxoq xr|<; HP Kai 5ev Eivai Suvaxo va jisxacpEpOst oe 
07toiov5f|jtoxE anoKxa xr\v Kupioxr|xa a7io xov apxiKO ayopaoxr| r| (J.ia0coxr|. 
H HP KaxaoKEud^Ei xa 7ipoi6vxa xr|<; xPTl<3i(J.07ioicbvxai; Kaivoupyia u?aKd 
r) Kaivoupyia Kai ^£xax£ipicT|iEva uXiKd 7iou Eivai iao5uva^ia |a,E Kaivoupyia ox 
ajioSoar) Kai a^ioreioxia. Ta avxa^XaKxiKd E^apxfmaxa Eivai eixe Kaivoupyia 
eixe laoSuvajia ^e Kaivoupyia. H HP Eyyudxai oxi xa avxaX^aKxiKd £^apxf|(iaxa 
5ev 0a 7iapouoidaouv EXaxxcbjiaxa oaov acpopd xa uX.iKd f\ xr\v KaxaaKsur| xouq, 
yia Ji£p(o5o Evsvfivxa (90) r|Lispcov r\ yia xryv UTto^orari 7t£pio8o laxuoq xr\q 
nEpiopiaiaEvr)!; Eyy\)r\ar\q xou Ttpo'iovxoq uAakou xr\q HP cxo 07ioio exouv 
xojro9£XT|0Ei, onoia8r|7rox£ jtEptoSoi; Eivai (j.EyaXux£pr|. 
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Kaxd tt\ SidpKEta ioxi3o<; vr\q Il£piopia|ievr|(; Eyybr\ar\q, r\ HP 0a ETtioKEudoEi 
r\ 0a avxiKaxaaxr|o£i xa Elaxxcoiaaxucd ouaxaxiKd \i£pr\ r\ xo Tipoiov dXikoij. 'OXa 
xa e^apxrifiaxa r\ xa Tipotovxa iAikou tiou acpaipouvxai Kaxd xr| SidpKEia 
E7iiaK8ucov oufacpcova [ie xovq 6pox>q xr\q Tiapoijaai; Tiepiopia^ievTn; £yyx)r\ar\q 
7ispi8pxovxai axr|v iSioKxrjcria xr\q HP. Tia xo avxaHaicxiKo E^dpxruaa r| xo 
7ipo'i6v laxuow aKpiPcoi; 01 18101 opoi rt\q nepiopia^Evrii; Ejyvr\ar\q |i£ ekeivoix; 
xou E^apxr^axoc; f| xou Tipoiovxot; tiou acpaip£0r|K£ r) r| Ti£piopia|i£vr| £yyur|cyri 
£V£vr|vxa (90) ruaEpcbv xou avxaAAaiciiKou e^apxri^axoi;. Exr| oTidvia tiepitixcgctti 
tiou xo Tipoiov HP Tiapouaid^Ei fiXafieq Kax' Ei;aKoA,ou0r|ar|, sivai oxri SiaicpixiKri 
suxepeia xr\q HP va avxncaxaaxrioEi xo Tipoiov aaq jie ^ia |iovd5a 
avxiKaxdaxaor|<; rr\q £nikojr\q xr\q, r\ OTioia 0a sivai xouMxicxov laoSuvann, as 
aTioSoan, u>aKou \±e xo 8ik6 aaq Tipoiov HP. Eivai oxr| SiaKpixucri evyepeia xr\q 
HP va aaq £Tiioxp£\|/£i xo avxixi^o xr\q ayopdc; r\ xr\q £K|iio0coar|<; (%copiq xokouc;) 
avxi va avxiKaxaoxr|OEi xo Tipoiov. Auxiq Eivai r\ (aovaSiKr) aTioi^micaari tiou 
SucaiouaxE yia £A,axxconaxiKd rcpoiovxa. 

OA nPEnEI NA AHMIOYPrEITE I1EPIOAIKA ANTirPAOA A£<J>AAEIAE TON 
AEAOMENfiN nOY EXETE AnOOHKEYMENA ETON ZKAHPO AI2KO TOY 
YnOAOriETH EAS'H 2E AAAEZ 2YEKEYE2 AIIOOHKEYZHZ TIA NA 
AnOOYrETE niOANA IOAAMATA, AAAArES H AFIfiAEIA T£1N 
AEAOMENfJN. nPIN AnO THN nAPAAOSH MIAI MONAAAI ITA EITEKEYH, 
MHN nAPAAEI^ETE NA AHMIOYPrHEETE ANTirPA<£A A20AAEIAS TIA TA 
AEAOMENA 2AS KAI NA XBHEETE STOIXEIA EMnilTEYTIKOY XAPAKTHPA 
'H nAHPOOOPIEE IAIOKTHZIAX H nPOSfiniKHZ (DYXEfiZ. H HP AEN <DEPEI 
EYOYNH TIA TYXON B AABH H AIinAEIA OnOIftNAHIlOTE 
nPOrPAMMATfJN, AEAOMENfJN 'H AOAIPOYMENfiN AnOOHKEYTIKClN 
MEEQN. H HP AEN OEPEI EYOYNH TIA THN AnOKATACTAXH 'H 
EnANErKATAITAEH OnOiaNAHnOTE nPOrPAMMATON 'H AEAOMEN^N, 
EKTOX AnO TO AOriXMIKO nOY EIXE ErKATASTAOEI AnO THN HP KATA 
THN KATAZKEYH TOY nPOIONTOi;. 

H HP 8ev Eyyudxai xr|v aSidXEiTtxu, Kav x^P^ acpdX|iaxa XEixoupyia auxou xou 
7tpoi'6vxo<;. H HP 8ev cpspei eu0uvr| yia xr|v Kaxaaxpocpfi tiou TipoKUTixEi ano xr| 
jar| xf|pr)ari xcov o8r|yicov tiou auvoSsuouv xo Tipoiov xr\q HP. 

H 7iapouoa n£piopicj(j.£vr| Eyyurior] 5ev kjxuei yia avaXcbai^a £^apxr|(j,axa. 
H 7iapouca n£piopiCT|j.£VT| Eyyuriori 8ev KakumEi Tipoiovxa ano xa 07io(a exei 
a(paip£0£i o apiO^Oi; a£ipd<; r\ xa onoia UTiEaxriaav pA.d[3r| r\ Eyivav 
E^axxconaxiKd (a) cot; a7toxeX£o|a.a axuxr|naxo<;, aKaxaX'kr\'kr]q xpfiarn;, KaKf|<; 
(i£xax£ipior|i; r| aXkav E^coxEpiKcbv aixicov, (P) E^aixtaq jpf\ar\q nox> 8ev 
UTiOKEixai cmc; 7iapa|i£xpoui; >.£ixoupyta<; 7iou ava(p£povxai oxrjv xEK(arip(a)OT| 
nov owoSeuei xo 7ipoiov, (y) Xoya %pr\ar\q £^apxr)|adxcov xa 07toia Ssv 
KaxaaKsudi^ovxai r\ Ssv naXovvxai ano xr\v HP, f| (8) Xoya xpo7to7ioiriariq 
r) £7riGK£ur|^ aTio 07ioiov8ri7iox£ aXXov EKXoq ano (i) xr\v HP, (ii) Evav Jiapoxfia 
x£jyvcr\q ujiooxf|pi^r|(; e^ouoioSoxtkxevo a^o xr\v HP, f\ (iii) eaaq yia 
E^apxfiiaaxa 7iou Eivai Suvaxo va avxiKaxaoxa0ouv a7io xov xeA,iko xpil^xri, oxav 
avxa sivai 8ia0£ai(^a yia xo Tipoiov aaq axr\ %&>pa otiou TtapsxExai i\ xexvikti 
i)Koaxr|pi^r|. 
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Auxol 01 opoi Kai 01 npovmoQiosiq arcoxEXouv xr|v nXr\pr\ Kai OOTOK^sicmKri 
ouncpcovia syyur|cjr|c; avd(xsaa oe saaq Kai xr|v HP ooov a<popd to 7tpoi'6v HP 
7iou ayopouiaTE f| yaaQchaaxE. Oi 7iap6vx£g opoi Kai 7ipou7ioO£0"si<; U3i£pioj(ijouv 
07ioicovSri7ioTE ;ipor|you|i£vcov auiaepcovicbv r| Sr^cbaEaiv — 
ou|j,7r£piXa(j.pavo(i£Vtt)v Sr|^rao£(ov ttou avatpEpovxai axa £(j.7iopiKd Evxima Kai 
ou[j,pou^cbv 7iou aaq e/ouv 7iapda%£i avxmpoaamoi f| spya^dfiEvoi xr|c; HP — tiou 
exouv yivei as a%ear\ \xe xryv ayopd r\ xr| niaOcoari xou Tipo'iovxoc; HP. Kabila 
aAXayf| xcov opcov xr|i; 7iapoi>a-a<; nEpiopiaiaEvriq Eyyur|ar|<; 8ev Eivai EyKupr) sdv 
8sv Eivai ypa7ixr| Kai 5sv (pspEi xr|v imoypa(pr| evoi; £i;oDoio5oxrm£vou 
avxutpootimou xr\q HP. 

ri£piopia|j6<; eu8uvr|£ 

EAN TO nPOION ESOnAIZMOY nOY OEPEI TO EMnOPIKO SHMA THX HP 
AE AEITOYPEHEEI OnflS ANAOEPETAI ZTHN ITAPOYSA ErEYHXH, 
H MONAAIKH KAI AI10KAEISTIKH SAX AnOZHMinZH OA EINAI H 
EniEKE YH H H ANTIKATASTASH TOY. BAEEI THS nAPOYSAS 
ITEPIOPEMENHS EEEYHEHE, H MEEIXTH YnOXPEfiEH nOY OEPEI H HP 
nEPIOPIZETAI PHTA STO ANTITIMO nOY EXETE KATABAAEI EIA TO 
nPOION'H STO KOSTOS EniEKEYHS'H ANTIKAT AST ASHE OnOIfiNAHnOTE 
ZYETATIKflN MEPQN TOY ESOnAISMOY nOY AEN AEITOYPEEI KANONIKA 
YnO KANONIKEE EYN0HKEE XPHEHS, OnOIOAHnOTE nOSO EINAI 
MIKPOTEPO. 

H HP AE <DEPEI EYOYNH TIA ZHMIEZ nOY nPOKAAOYNTAI AnO TO nPOION 
'H AnO TA lOAAMATA AEITOYPriAS TOY nPOIONTOS 
2YMHEPIAAMBANOMENC2N TON AIAOYTONTON KEPAflN, TON 
AIAOYTONTON EE0AC1N KAI TON EYMnTOMATIKflN 'H nAPEnOMENflN 
ZHMION. H HP AEN OEPEI EYOYNH TIA KAMI A A3I£ffiH H OnOIA ErEIPETAI 
AnO TPITOYS'H AnO ESAI TIA AOrAPIASMO TPITON. 

O nAPON nEPIOPEMOE EY0YNHZ ISXYEI EITE ZHTOYNTAI 
AnOZHMiniEIZ KAI ETEIPONTAI AHIfiEEIE BA2EI THE nAPOYSAZ 
nEPIOPIZMENHE ErrYHSHS, EITE nPOKEITAI TIA ASIflSH EEAITIAZ 
AAIKOnPAHIAS (EYMnEPIAAMBANOMENfJN THE AMEAEIA2 KAI THE 
AYSTHPHX NOMIKHI EYOYNHS KATAZKEYAZTH nPOIONTOI), EITE 
nPOKEITAI TIA AHinSH BAZEI 2YMBA2HE, EITE nPOKEITAI ITA 
OnOIAAHnOTE AAAH AEIfffiH. O nAPf2N nEPIOPEMOE AEN EINAI AYNATO 
NA TEOEI EKTOS IXXYOX'H NA TPOnOnOIHOEI AnO OnOIOAHnOTE 
ATOMO. O nAPfiN nEPIOPISMOS EY0YNH2 I2XYEI AKOMA KAI STHN 

nEPinTasH noY exete enhmepasei thn hp'h ehoysioaothmeno 

ANTinPOmnO AYTHI TIA THN niOANOTHTA TETOIfiN ZHMIflN. CffiTOEO, 
O nAPQN nEPIOPEMOS EY0YNHZ AEN ISXYEI TIA AEIflSEIS nOY 
AOOPOYN TOMATIKE2 BAABES. 
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H ITAPOYXA nEPIOPIEMENH ErrYHEH EAE ITAPEXEI EYFKEKPIMENA 
NOMIKA AIKAIfiMATA. fiETOEO, ENAEXETAI NA EXETE KI A AAA 
AIKAIflMATA, TA OnOIA AIAOEPOYN AnO nOAITEIA EE ITOAITEIA'H AnO 
XfiPA EE XfiPA. TIA ENAN AKPIBH KA0OPIEMO TON AIKAIfiMATON EAE, 
EYNIETATAI NA ANATPEHETE ETIE nHrEE THE IEXYOYEAE NOMO0EEIAE 
THE nOAITEIAE 'H THE XflPAE EAE. 

npoa0£TO^ E^OTTAiapo^ 

H HP syyudxai oxi o npooQexoq e^onXranoq HP 7iou exexe ayopdaEi a7io xiiv HP 
f) goto Evav E^ODOioSoxrmevo (j.Exa7i(aXr|xfi 5ev 8a 7iapouaido"£i slaxxcoLiaxa 
oaov a(popd xa vXvca r\ xt|v KaxaaK£uf| xou U7i6 Kavovucsq auv0f|K£q xP 1 ! 01 !? T ia 
xr|v 7i£p(o8o 7TOU opi^sxai axov evxutto £yyur|ar|c; rcou anooxE^Exai lie xov 
jrpooOexo £^07iXio(j,6 f| yia xtiv x>n6Xoinr\ 7i£p(o5o igxuoc; xr\q Eyyuriaric; xou 
7ipoT6vxo<; £^07tA,ia)aou HP axo otioio EyivE ti £yicaxdaxaar| xou 7tpoa0£xou 
s^otiA-ioliou, 07ioia5f|7iox£ TrspioSoq Eivai pxyaXuxEpri. H mpioboq amr\ 6[i(oq, 
8ev 9a u7i£pPa(vei auvolucd xa xpla (3) xpovia ano xr|V r)|i£poLir|Via ayopdq xou 
TrpoaOsxou E^onliaLiou HP . H 7i£p(o5oq 7iou koA-wttei r| £yyur|ar| exei coq 
ri(j,£po^r|vla 6vapi;r|<; xr|v r|Li£po|iTivia ayopdc; xou npoiovxoq ano xr\v HP f\ ano 
Evav £i;ouaio8oxr|Li£Vo |i£xa7ia>Ax|xr| xr|i; HP. H a7i6S£i^r| nAXr\ar\q r\ 7rapa?axPr|<;, 
axriv 07tota Eiupavii^Exai r| ruiEpoLiirvia ayopdq xou 7ipoT6vxo<;, a7tox£X£t xr|v 
ri(j.£po(a,r|via Evap^Tit; xr|<; £yyur|ar|c;. 

Ta 7ipo'iovxa uXucou nou 8ev KaxacKEudtpvxai ano xr|v HP 7iapsxovxai 
"cot; exouv." ilaxoao, oi KaxaaKEuaaxEc; r] oi jipo|iT]8£ux£<; aXXcav Exaipsicbv 
EKxoq xr\c, HP, Ev5£X£xai va aaq TiapExouv xiq 5ike<; xovq eyyvr\aeiq. AnoxeXei 
8iKr| aaq EuOuvr), r| £7UKoivcovia (is xovq KaxaaKEuaaxEc f| xovq JipoLir|0£ux£q 
aXXav ExaipEicbv ekxo<; xr\q HP ax£xiKd lie xr\v u7ioaxf|pi^r| tiou 7iap£X£xai pdar| 
eyy\>r\ar\q. 

AoyicrniKO 

H HP AEN HA.PEXEI ErrYHEH TIA nPOIONTA AOriEMIKOY, 
EYMnEPIAAMBANOMENfiN TON nPOIONTON AOriEMIKOY'H TOY 
AEITOYPriKOY EYETHMATOE nOY EIXAN HAH EFKATAETA0EI AnO THN 
HP. Oi ^ovaSiKEi; u7ioxp£cba£i<; xr\q HP, oaov acpopd xo Xoyiannco nox> 
SiavE^Exai a;i6 xr\v (8ia \xe xo £|i;iopiK6 af||ia HP, SiaxuTicbvovxai pr|xd axr\ 
a/ExiKfi auLicpcovia dSsiac; xeXikou xpiioxti r\ dSEiaq xP 1 l crr l? 7tpoypd|X|j,aTOi;. 
fiaxoao, ox KaxaaKEuaaxEi;, oi 7ipoLiTi0£UXE<; r\ oi Exaipifiq >toyio|aiKOu EKxoq xr\q 
HP svSEXExai va aaq napExouv a7i£u0£la<; xiq 8ike<; xouq syyuriasiq. Edv xa 
a(paipou|i£va LiEoa (i£ xa 07rola r\ HP SiavstiEi xo XoyioLnico, a7io8six9ouv oxi 
Eivai E^axxcoLiaxiKd oaov acpopd axa vXikcl f] oxr\v KaxaaKEuf] xou<; Kaxd xr\v 
7T£p(o8o laxuoq xcov EVEvfivxa (90) ri|i£pcbv and xr\v riLi£po|ir|v(a ayopdc;, 
ti Liova8iKri aaq a7io^r)Liicoor| 0a Eivai r\ avxiKaxdoxaori xcov acpaipouLiEvcov 
LiEacov aTio xr|v HP £(poaov xa £7iiaxp£\|/£X£. 
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TsxviKrj UTToaTrjpi^n AoyictM'kou 

H T8%viKf| U7ioaxrjpii;r| yia ^oyiafiiKO ir\q HP, yia Xoyia|iiKO xpixou u.£pou<; xo 
OTtoio £%ei 7rpo£yKaxaaxa0£i ano xryv HP Kai yia Xoyianuco xpixou uipouq 7iou 
e%exe Jiponr|0£ux£i a7io xrjv HP Eivai 5ia0£aiu.r| uiaco KoXkav u.£068a>v 
ErciKoivcoviac, aunjiEpiXanPavo^EVGDV xcov qXEKxpoviKcbv (lEOCOV Kai xou 
xrilEcpravou yia ev£vf|vxa (90) r\^.Bp£q ajio xryv r|u.£pou.r|via ayopdg. Avaxp£i;x£ 
axirv £voxr|xa "EmKoivcovla he xttv HP" yia online Tropouq Kai xriXEcpcoviKn, 
u;ioaxr|pii;r|. 

H xE%viKf| n7ioaxrjpi^T| Xoyia|aiKou au|a7i£pu\au.pdv£i Pof|0£ia EvSsiKxucd oaov 
a<popd xa e^f|q: 

■ A7idvxr|aT| axa £praxf||!axd aaq jtou acpopouv xnv EyKaxdaxaan, (o8r\ji£q 
EyKaxdoxaant;, 7iposxoi|iaaia Kai a7iaixrjo£i<;) 

■ EyKaxdaxaan Kai 8iau.6p(pa>ar| xou ?ioyuju.iKOU (o5nyi£<; £yKaxdaxaar|c; Kai 
;ipO£xoi|xacria). Aev auuTTtpiAauPdvovTai oSnytE^ yia xr| p£Xxiaxo7ioinar| 
xou auaxf)(xaxoi;, xnv npoaap\ioyr\ Kai xn Siaiiopcpcoan xou Sikxuou. 

■ Epi^riVEia xrov (invuiidxcov acpd^|iaxoc; xou auaxr|u.axoc; 

■ AvixvEuan, yia xu%6v 7ipopXf|naxa auaxr||j,axo<; xa 07101a o(p£i?iOvxai axn, 
%pT\or\ xou XoyiauxKou 

■ napoxf) 7i^r|po(popi(BV f| EvrmspcQUEVCQV ekSooecov care pack xr\q Compaq. 

H xE%viKf| U7iooxrjpi^r| ^oyia(iiKOu AEN 7i£pi^apPdv£i Pofi0£ia yia xa £t,r)q: 

■ Tr) 5r||iioupy(a r\ Sidyvcoar) 7ipoypanndxa>v r\ kcoSikqv nopcov jiou 
8r|(.iioi)pyr|6riKav a7io xo xpr|axr| 

■ Tnv EyKaxdaxaan 7ipoi6vxa>v 7iou 5ev exouv KaxaaKEuaaxEi a?i6 
xnv HP. 

ETTIKOIVWVia |J£ TI^V HP 

Se 7i£pi7ixQ)ari 7tou xo 7ipo'i6v 7iapouaida£i pXdPr| Kaxd xnv jiEpioSo ia%uo<; xr|<; 
Eyyunani; Kai 01 7ipoxda£K; Tr\q XEKixqpicoaric; xou Jipoiovxoi; 8e Xvaovv xo 
7ip6pXr|(ia, n7iop£ix£ va MPexe ujioaxr|pii;n Kdvovxag xa £.cj\q: 

■ EvxomaxE xnv 7iXn,ai£ax£pr| U7rn,p£a(a U7toaxrjpi^r|<; neXajmv vr\q HP axr| 
8i£u9uvar| www.hp.com/support 

■ EniKoivcovriaxE u.s xov E^ouaio5oxn,u.£vo n(£>Xryzr\ vr\q HP rj ux xov 
E^ouaioSoxrinEvo ;tapo%£a XEXviKrji; u7ioaxr|pi^r|<; 

■ npiv KakeazTe xnv HP, P£paiw0£(x£ oxi £%£xe 5ia0£ai(.iEi; xiq £^r|<; 
7iA,r|po(pop(£q: 

- Api9|i6 aEipdq Ttpo'iovxoc;, avayvajpiaTiKO Trpoiovroq Kai api0(xo 

HOVX£X,OU 

- Z^ExiKa |J.T|vu(.iaxa a<pak\iaToq 

- Ei;apxrju.axa npoa0£xou E^OTr^ia^ou 

- AsixoupyiKo auaxn,u,a 

- YXiko r\ XoyiafiiKO xpixcov KaxaaKEuaaxcbv 

- AvaXuxiKd 5iaxu7icou,£V£q EpcoxfjaEi!; 
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Kcrrr|YOpi£S UTTr|p£CJid)v texvikhs UTTOQTrjpi^n? 
pdaci EYYun^lS 

Tia va SieukoIuvexe xr|v HP (bote va 7iap£X£i xnv KaXuxEpr) 5uvaxr| u7roaxfipii;r| 
Kai E^U7rrip8Tri(jri Kaxd tt| SidpKEia lo^uoi; xr\q Eyyur|<ync;, r| HP TipoxEivsi move, 
TteXaxeq va a7io5£xxoi3v xr| XP 1 ! 01 ! Tl va XP 1 ! 01 ^ 071010 ^ Tl ? SiaOsoi^ei; vnr\peaieq 
unoaxripi^riq jiou 7iapexovxai a7io xr\v HP. Ee auxeq 7iepi>.anpdvovxai xa 
7rpoypd(i(^axa SiayvcoaxiKcbv ElEyxcov, xa spyaleia 8ia[j.6p(pco<xr|<; Kai i5iaixepa, 
01 >a)aeic; ajio(iaKpuo)iEvr|<; u7ioaxfipi^r|<; xr|c; HP ("Phone Home"), 07iou 
7iaplaxaxai avdyKn. Edv enAe^exe va [ir\v ava7ixi3^Exe nq bmQeai\xeq 
SwaxoxnxEt; anonaKpuansvriq U7toaxf|pii;r|c;, evSexexoi va £7iiPA,r|0£i 7rp6a0£xr| 
XpEraan E^aixia^ xcov u\|/r|M)v ajiaixfiaEcov xarv nopcov U7iooxr|pi^r|i;. 

Edv o vnoXoyiazr\q Sev naXzhm KavoviKa ano xt)V HP oxr| y&>P a XP 1 ! 01 !?' 
0a 7ip£7i8i va Emaxpacpd yia auvxripnan a£ x«>pa axrjv onola Jico^rixai Kai 
U7iocxr|pi^£xai. 



Zn|j£iwan: Oi imoXoyioxEt; e%ouv 7i£pi(p£p£iaKfi i)7ioaxr|pi^r| Kai crovTfjpr|crr| oe 
£7ii>t£y|i£VEq x^ps^- H \)7iooxf|pi^r| yia xouq cpopr|xoi)<; imoloyiaxEc; dvai Suvaxr) 
arcoK^EiaxiKd axr| yfopa axr|v 07101a ayopdaxriKav Kai Siaxi0£vxai oxr|v ayopd. 
Edv PpiaKEaxE EKxoq xr\q xrapa? ayopd<;, siaxs i)7roxpsff>u£vo<; va Ka)a>\|/£X£ xo 
Koaxoi; a7roaxoA,f|i; xou u7ioXoyicrxr| 7ipoi; xo KaxakXr\ko EyKEKpi^Evo ar^Eio 

£7liaK£Dr|(;. 

Edv 5ev eigxe PePaioi axsxiKd \ie xr) imoaxf|pii;r| 7iou slvai 8ia0£aiur| yia xov 
U7io^oyiaxr|, £7iiKoivcovr|ox£ |o.e xo Ksvxpo E^i)7rr|p£xr|ar|c; ns^axrav. Avaxps^xs 
oxo EVXD7T0 Xpr|c>i|j,a xr|l£(pa)va yia oXeq ziq xtope^ yia jispioaoxEpsc; 7iXr|po(popi£c;. 

2/nyv 7iapaKdxco Maxa Sivovxai oi Kaxriyopfeq KdXu\|/n(; xr|<; £yyi3r|ar|<; tiou 
EvSsxExai va io/uouv axo 7ipoi6v nov> exexe ayopdaEi. 

nPIN AnO THN nAPAAOLH MIA2 MONAAAE TIA EIIIEKEYH, MHN 
nAPAAEITETE NA AHMIOYPTHEETE ANTIITAOA ALOAAEIAE TIA TA 
AEAOMENA EAZ KAI NA EBHXETE ETOIXEIA EJVHIIETEYTIKOY 
XAPAKTHPA H nAHPOOOPIES IAIOKTHZIA2 H nPOEfffllKHE OYSEHS. 
H HP AEN OEPEI EY0YNH TIA TYXON BAABH H AIIfJAEIA 
OnOinNAHnOTE nPOTPAMMATftN, AEAOMENilN H AOAIPOYMENfiN 
AIIOQHKEYTIKfJN MESfiN. H HP AEN OEPEI EY0YNH ITA THN 
AnOKATALTALH 'H EnANETKATAETAEH OnOIfiNAHIIOTE 
nPOrPAMMATfiN H AEAOMENilN, EKTOL AnO TO AOITEMIKO nOY 
EIXE ErKATAETA0EI AnO THN HP KATA THN KATASKEYH TOY 
nPOIONTOL. 
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ETTioxcurj pdaci z\f\0r\ar\q px pcrcKpopa tou E^oirAiapou awo 

TOV TTEAdTH 

£u|acpcova he xouq opouq xr\q £jyv>r\ar\q \ie ^£xa(popd xou E^onXxa^iov ano xov 
neXaxr], sv5£X£xai va tcpetcei va Li£pinvr|a£xs o 15io^ yia xryv Tcapd5oar| tou 
Tcpoiovxoc; £^ojtA,io(j.oi) Tr|c, HP Tcpoc; ETCiaKEufi ox Eva E^ouoioSoxrmEvo ormslo 
£^U7ir|p£TTiaTii; yia etciokeuu, pdafii eyyvr\ar\q. 0a tcpetcei va £X£t£ TcpOTcA.r|pa)o-£i 
6Xa xa £^o5a, cpopouc; r\ x£Xr\ tcou cxEti^ovxai ue xr\ uExacpopd xou Tipo'iovxoc; 
npoq Kai aito xo or||j.£io ETtuTKEufjg. EtcitcA,eov, exete xr|v euOuvt] yia xr)v 
aa(pdA,iar| xou Tcpoiovxoq xo 071010 aTcoaxfiHExai r| ETuaxpEcpExai Kai 
ava^a^pdvsxE xov k(v6uvo andiXemq r\ Cftiaaq Kaxd xr\ SidpKEia xr|<; ^xatpopdq. 

Texvikh UTTO<TTrjpi$n Pdt7£i z\yOr\or\<; [iz TTapaAapn kcn 

ETTICTTpO(pr| 

Exit; x^p£? otcou iaxu£i, r| KdA,u\|/r| xr\q TC£piopian£vr|<; £yyur|0T|q oaq arco xr|v HP 
£v§£X£xai va 7C£pu\a|j.pdv£i XExyiKr| u7coo"xf|pii;r| |i£ TcapaXapfj Kai ETCioxpotpf]. Me 
pdar| xouc; opouc; xrn; x£xviKr|c; urcoaxripi^riq |is TtapalaPr) Kai ETCiaxpocpri, r\ HP 
0a TcapaMpEi xo slaxxco^iaxiKo Tcpoiov ano xo ar|)i£io tcou PpiaKEaxE, 9a xo 
£7iioK£uda£i Kai 0a xo £Tciaxp£\|/£i 0x0 ormrio tcou PpiaKsaxs. H HP 0a ava^dpsi 
61a xa E^oSa ETcioKEufn;, E(po8iao"nou Kai aatyaXeiaq tcou au|iTC£piA,anPdvovxai 
axr| 5ia§iKaala auxr). 

AvTaAAaKTiKa E^apTrjpaTa tteAcitwv 

Exit; xk*P £ ? otcou TcapExsxai, r| HP Tcpay|iaT0TC0i£i aTcoaxolfi £yK£Kpi|a£vcov 
avxaHaKxiKcov ansvQsiaq as saaq fi£ ctkotco xr\v TcAf|pa)OT| xr\q £yyur|0"r|q xou 
Tcpo'iovxot; £^OTcX.io(j.ou xr\q HP. Me auxov xov xpoTco yivsxai ar||iavxiKr| 
E^oiKovonriari xou xpovou ETCioKsurit;. Acpou ETCiKoivcovriaEXE (J.E xrjv HP Kai 
r\ Sidyvraari piapcov SiaTcicxcoosi 6x1 xo Tcp6pAr||j.a LiTcopEi va aTCOKaxaaxa0£i |i£ 
xt| jpr\ar\ svoq ano auxd xa avxaWaxKxiKd, Eivai 8uvaxf| t| aTcooxolfi Evoq 
avxaAlaKxiKou aTC£u0£iaq ox eadq. MoXiq WcPexe to avxaX^aKxiKo, TtpoxrapriaxE 
oxr)v avxiKaxdaxaoT) xou slaxxcofxaxiKou s^apxfmaxoq aKolouOcovxac; xic; 
o8r|yi£<; Kai xr\v xEK(xrip((Bar| tcou Tcapsxovxai. Edv xpsid^EaxE etcitcXeov Pou,0£ia, 
Ka^ECTXE xo Kxvxpo XEXviKfn; UTCoaxfipi^r|c; xriq HP Kai KdTcoioq xexvikoc; 0a acq 
Pori0f)OEi xri^EcpcoviKdx;. Se TcsptTcxcoori tcou xo avxaHaKxiKO 0a TcpsTCEi va 
ETCiaxpacpEi axr|v HP, 0a tcpetcei va ax£iA,£X£ xo £A,axxco|iaxiKO £^dpxr||aa axr\v HP 
Evxoq uiaq Ka0opio-(i£vrn; TCEpioSou, KavoviKd 15 rmEprov. To E^axxcofxaxiKo 
£^dpxri|ia 0a tcpetcei va ETCiaxpacpEi \iaC,i )i£ xr\ ax£xiKr| x£K)ir|picoar|, cxo uA-iko 
aTcoaxolr|i; tcou oaq TcapEXExai. H aSuva^ia ETciaxpoepri^ xou ElaxxconaxiKou 
Tcpo'iovxoi; EvSsxExai va exei coq aTcoxElsoiia xr| xp£«>o"fi oa<; aTio xi-jv HP yia xtvv 
avxiKaxdaxaaf| xou. 
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Avafta6iJiC7£i£ texvikhs UTToaTnpi^n? 

H HP ;iap8xei TipooBsxri Ka?a)\|/r| t>7iooxf|pii;r|i; Kai ouviipriarn; yia to 7ipo'i6v 
jiou xpiloiR07ioiEiTE. OpicnEva 7ipo'i6vxa U7rooxr|pi^ri<; Km oxexik& rcpoiiovxa 
svSs/exai va \ir\v SicmOsvxai oe oXec, tiq xcope^. Via 7i?aipo(pop(£(; c/sxiKa \ie xr| 
§ia9£ai|i6xr|Ta avaPaOniascov unripsoicbv, avaxps^TE oxrrv xoTroOscria xr|c; HP 
axr| 5i£i30uvari www.hp.com/support. 
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Garantie Mondiale et Assistance 
Technique 



Le present document enonce les conditions de garantie limitee des ordinateurs 
achetes en Europe, au Moyen-Orient et en Afrique. Reportez-vous a la section 
correspondant a la zone geographique du pays d' achat de votre ordinateur. 

Europe, Moyen-Orient et Afrique (EMEA) 
Conditions generates 

CETTE GARANTIE LIMITEE S' APPLIQUE EXCLUSIVEMENT AUX MATERIELS 
DE MARQUE HP VENDUS OU LOUES PAR LA SOCIETE HEWLETT-PACKARD, 
SES FILIALES, AFFILES, REVENDEURS AGREES OU DISTRIBUTEURS LOCAUX 
(COLLECTIVEMENT DENOMMES « HP » DANS LE PRESENT DOCUMENT). 
SAUF INDICATION CONTRAIRE EXPRESSE DANS LA PRESENTE GARANTIE, HP 
NE DONNE AUCUNE AUTRE GARANTIE, DIRECTE OU IMPLICITE, Y COMPRIS 
UNE QUELCONQUE GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE DE CAPACITE 
MARCHANDE ET D' APTITUDE A REMPLIR UN BUT PARTICULIER. HP 
DECLINE EXPRESSEMENT TOUTES LES GARANTIES ET CONDITIONS NON 
ENONCEES DANS LA PRESENTE GARANTIE. LA PERIODE DE TOUTE GARANTIE 
IMPOSEE PAR LA LOI EST LIMITEE A LA CELLE DE LA PRESENTE GARANTIE 
LIMITEE. CERTAINS ETATS OU PAYS N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION 
DE LA DUREE DES GARANTIES IMPLICITES AINSI QUE L'EXCLUSION OU 
LA LIMITATION DES DOMMAGES ACCIDENTELS OU INDIRECTS POUR LES 
PRODUITS DE CONSOMMATION. IL SE PEUT DONC QUE DANS CES ETATS 
OU PAYS, CES EXCLUSIONS OU LIMITATIONS PREVUES DANS LA PRESENTE 
DECLARATION DE GARANTIE LIMITEE NE VOUS SOIENT PAS APPLIC ABLES . 

La garantie peut etre mise en ceuvre dans tous les pays ou HP ou ses Revendeurs 
Agrees fournissent des services de garantie soumis aux conditions enoncees 
dans la presente garantie limitee. La disponibilite des services et les delais 
d' intervention sont toutefois susceptibles de varier d'un pays a l'autre 
et peuvent dependre des conditions d'enregistrement dans le pays d'achat. 

HP garantit que le produit materiel HP et tous les composants internes du 
produit que vous avez acquis ou loues aupres de HP sont exempts de defaut 
de matiere premiere ou de fabrication dans le cadre d'une utilisation normale 
pendant toute la duree de la garantie. 

Une assistance technique sur le materiel est disponible gratuitement pour 
une duree d'un an a partir de la date d'achat. Les modules de piles 
rechargeables sont couverts par une garantie de 12 mois (pieces uniquement) et 
ne beneficient pas du reste de la periode de garantie ni des interventions sous 
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garantie du produit auquel ils sont connectes. La periode de garantie pour tout 
stylo numerique livre avec le PC Tablette est d'un (1) an a compter de la date 
d' achat. 

La garantie prend effet a la date de 1' achat ou de location aupres de HP. La 
facture ou le bon de livraison portant la date d' achat ou de location du produit 
constitue la preuve de l'achat ou de la location. Pour beneficier de prestations de 
garantie, vous devrez peut-etre fournir la preuve d'achat ou de location. Vous 
avez droit au benefice de la garantie au cas ou une reparation de votre materiel 
HP serait necessaire durant la periode couverte par la garantie. Le benefice de la 
presente garantie est reserve a l'acheteur ou au locataire initial et ne peut etre 
transfere aux proprietaries ou locataires successifs du produit. 

Les produits HP sont fabriques a partir de materiel neuf ou d'une combinaison 
de materiel neuf et reconditionne dont les performances et la fiabilite sont 
equivalentes a celles du materiel neuf. Les pieces de rechange sont soit neuves 
soit de qualite equivalente. Ces dernieres sont garanties exemptes de defaut de 
matiere premiere ou de fabrication pendant quatre-vingt-dix (90) jours ou, si la 
duree est plus longue, pour le restant de la periode de garantie du produit 
materiel HP dans lesquels elles ont ete installees. 

Pendant la periode de la garantie, HP reparera ou remplacera les composants 
defectueux ou le produit materiel. Tout composant ou produit remplace dans 
le cadre de cette garantie devient la propriete de HP. La piece ou le produit de 
remplacement beneficie soit de la garantie de la piece ou du produit remplace, 
soit de la garantie de quatre-vingt-dix (90) jours de la piece de rechange. Si 
apres des efforts repetes, HP n'est pas en mesure de remettre le produit en etat 
de fonctionnement, HP pourra decider, a son entiere discretion, de remplacer 
votre produit par un produit aux fonctionnalites et performances equivalentes. 
HP se reserve le droit de vous offrir, au lieu du remplacement du produit, le 
remboursement de son prix d'achat ou de location. II s'agit de votre recours 
exclusif pour les produits defectueux. 

IL VOUS EST CONSEILLE D'EFFECTUER REGULIEREMENT DES COPIES DE 
SAUVEGARDE DES DONNEES STOCKEES SUR VOTRE DISQUE DUR OU 
D'AUTRES SUPPORTS DE STOCKAGE EN GUISE DE PRECAUTION CONTRE 
LES EVENTUELLES PANNES, ALTERATIONS ET PERTES DE DONNEES. 
AVANT DE RENVOYER UN QUELCONQUE PRODUIT POUR REPARATION, 
VEILLEZ A FAIRE UNE COPIE DE SAUVEGARDE DE VOS DONNEES ET A 
SUPPRIMER TOUTE DONNEE CONFIDENTIELLE OU PERSONNELLE. HP N'EST 
PAS RESPONSABLE DE LA PERTE OU DES DOMMAGES CAUSES AUX 
PROGRAMMES, DONNEES OU SUPPORTS DE STOCKAGE AMOVIBLES. HP 
N'EST PAS RESPONSABLE DE LA RESTAURATION OU DE LA REINSTALLATION 
DE TOUT PROGRAMME OU DE TOUTE DONNEE AUTRE QUE LES LOGICIELS 
INSTALLES PAR HP AU MOMENT DE LA FABRICATION DU PRODUIT. 
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HP ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreur du 
produit. HP n'est pas responsable des dommages resultant du non respect 
des instructions fournies avec le produit HP. 

La presente garantie limitee ne couvre pas les consommables. La garantie ne 
s' applique pas non plus aux produits dont le numero de serie a ete efface ni 
aux produits endommages ou devenus defectueux a la suite (a) d'un accident, 
d'une utilisation incorrecte, d'un usage abusif ou de causes externes ; (b) 
du non-respect des conditions d' utilisation enoncees dans la documentation 
utilisateur fournie avec le produit ; (c) de 1' utilisation de pieces non fabriquees 
par HP ou (d) d'une modification ou d'une reparation effectuee par quiconque 
autre que HP, un Mainteneur Agree HP, ou vous-meme pour les pieces de 
rechange remplacables par l'utilisateur final si elles sont disponibles dans 
votre pays. 

Les presentes conditions a 1' exclusion de toute autre constituent la garantie 
contractuelle accordee par HP sur le produit que vous avez achete ou loue. 
Ces conditions remplacent tout accord ou declaration prealable (y compris toute 
declaration faite par HP dans ses documents commerciaux ou par un agent ou 
un employe de HP), eventuellement survenu dans le contexte de votre achat ou 
location de produit de marque HP. Aucune modification des dispositions de la 
presente garantie n'est valable si elle n'a pas ete faite par ecrit et signee par un 
representant HP agree. 

Limites de responsabilite 

EN CAS DE DEFAUT DE MATIERE PREMIERE OU DE FABRICATION, LA 
PRESENTE GARANTIE CONTRACTUELLE EST STRICTEMENT LIMITEE A 
LA REPARATION OU AU REMPLACEMENT DU PRODUIT. EN TOUT ETAT 
DE CAUSE, LA RESPONSABILITE DE HP DANS LE CADRE DE LA PRESENTE 
GARANTIE EST EXPRESSEMENT LIMITEE AU PRIX D' ACHAT DU PRODUIT 
EN CAUSE OU, S'lL EST INFERIEUR, AU COUT DE REPARATION OU DE 
REMPLACEMENT DU COMPOSANT DEFAILLANT. 

EN AUCUN CAS HP NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE D'UN PREJUDICE 
FINANCIER, COMMERCIAL OU D'UNE AUTRE NATURE CAUSE DIRECTEMENT 
OU INDIRECTEMENT PAR L'UTILISATION OU LE FONCTIONNEMENT DU 
PRODUIT. HP NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE DES RECLAMATIONS 
FAITES PAR UNE TIERCE P ARTIE OU PAR VOUS-MEME POUR LE COMPTE 
D'UNE TIERCE P ARTIE. 

CES LIMITES DE RESPONSABILITEE SONT APPLICABLES SI DES DOMMAGES- 
INTERETS SONT DEMANDES OU SI UNE RECLAMATION EST FAITE EN 
VERTU DE CETTE GARANTIE OU D'UNE PLAINTE EN RESPONSABILITE 
CIVILE (Y COMPRIS LA NEGLIGENCE ET LA RESPONSABILITE STRICTE 
DU PRODUIT), D'UNE RECLAMATION CONTRACTUELLE OU TOUTE AUTRE 
RECLAMATION. CES LIMITES DE RESPONSABILITE NE POURRONT ETRE 
ABANDONNEES OU MODIFIEES PAR QUICONQUE. CES LIMITES DE 
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RESPONSABILITE RESTERONT EN VIGUEUR MEME SI VOUS AVEZ NOTIFIE 
HP OU UN REPRESENTANT HP AGREE DE L'EVENTUALHE DE TELS DOMMAGES. 
CETTE LIMITATION NE S' APPLIQUE TOUTEFOIS PAS AUX RECLAMATIONS 
POUR DOMMAGES CORPORELS. 

LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE VOUS CONFERE DES DROITS SPECIFIQUES. 
VOUS POUVEZ EGALEMENT BENEFICIER D' AUTRES DROITS QUI PEUVENT 
VARIER D'UN ETAT A L' AUTRE OU D'UN PAYS A L' AUTRE. POUR ETABLIR 
QUELS SONT VOS DROITS, VOUS ETES INVITE A CONSULTER LES LOIS 
APPLICABLES DANS VOTRE ETAT OU VOTRE PAYS. 

Options 

HP garantit que l'option HP que vous avez acquise aupres de HP ou d'un 
Revendeur Agree HP est exempte de defaut de matiere premiere ou de 
fabrication dans le cadre d'une utilisation normale pendant toute la duree 
indiquee dans le certificat de garantie accompagnant l'option ou, si la duree est 
plus longue, pour le restant de la periode de garantie du produit materiel HP 
dans lequel elle a ete installee. Cette duree ne pourra cependant pas depasser 
un total de trois (3) ans a compter de la date d' achat de l'option HP. La garantie 
prend effet a la date de l'achat aupres de HP ou d'un Revendeur Agree HP. 
La date de la facture ou du bon de livraison du produit achete constitue la date 
de debut de garantie. 

Les materiels qui ne sont pas fabriques par HP sont fournis « en l'etat ». 
les fabricants ou fournisseurs autres que HP peuvent cependant vous fournir 
directement leurs propres garanties. II vous appartient d'appeler vous-meme 
les fabricants ou fournisseurs tiers pour toute intervention sous garantie. 

Logiciels 

HP NE GARANTIT PAS LES PRODUITS LOGICIELS, Y COMPRIS TOUT 
LOGICIEL OU SYSTEME D' EXPLOITATION PREINSTALLE PAR HP. 
Les seules obligations de HP en matiere de logiciels distribues par HP sous 
sa marque sont indiquees dans 1' accord de licence applicable. Les fabricants, 
fournisseurs ou editeurs tiers peuvent cependant vous fournir directement leurs 
propres garanties. En cas de defaut de matiere premiere ou de fabrication du 
support amovible contenant les logiciels fournis pendant la periode de garantie 
de quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la date d' achat, la presente garantie 
est strictement limitee au remplacement du support amovible. 

Assistance technique pour les logiciels 

Une assistance technique pour les logiciels HP, les logiciels tiers preinstalles par 
HP et les logiciels tiers achetes aupres de HP peut etre obtenue en contactant 
HP par telephone ou par courrier electronique dans un delai de quatre-vingt-dix (90) 
jours a compter de la date d' achat. Voir « Comment nous contacter » pour les 
ressources en ligne et 1' assistance telephonique. 
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L' assistance technique pour les logiciels comprend notamment : 

■ Les reponses a vos questions concernant 1' installation (comment proceder, 
premieres etapes et conditions prealables) 

■ La configuration du logiciel (comment proceder et premieres etapes, 
a l'exclusion de l'optimisation du systeme, de la configuration et de 
personnalisation du reseau.) 

■ Interpretation des messages d'erreur systeme 

■ Distinction des problemes systeme des problemes d'utilisation du logiciel 

■ Obtention d' informations sur les mises a niveaux ou les « care packs » HP 

L' assistance technique pour les logiciels NE comprend PAS : 

■ La generation ou le diagnostic de programmes ou codes sources realises par 
l'utilisateur 

■ L' installation de produits non-HP 

Comment nous contacter 

En cas de panne pendant la periode garantie, et si les elements fournis dans la 
documentation du produit ne suffisent pas a resoudre le probleme, vous pouvez 
obtenir une aide en procedant comme suit : 

■ Recherchez le service clientele HP le plus proche de votre domicile en 
consultant le site www.hp.com/support 

■ Contactez votre Revendeur Agree ou votre Mainteneur Agree HP. 

■ Avant d'appeler, rassemblez les informations suivantes et gardez-les 
a portee de main : 

- Numero de serie, nom et numero de modele du produit 

- Messages d'erreur 

- Options complementaires installees 

- Systeme d' exploitation 

- Materiels ou logiciels d'autres constructeurs 

- Vos questions 

Types de services fournis dans le cadre de la garantie 

En vue de vous assurer le meilleur niveau d' assistance et de service pendant la 
periode de garantie, HP vous encourage vivement a utiliser les technologies 
HP d' assistance. Ces technologies comprennent des outils de diagnostic et des 
assistants de configuration et, en particulier, les solutions HP d'assistance a 
distance (« Phone Home »). Si vous decidez de ne pas utiliser les possibilites 
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d'assistance a distance, les frais resultant de l'intervention de ressources 
supplementaires peuvent vous etre factures. 

Si l'ordinateurn'est pas normalement commercialise par HP dans le pays 
d'utilisation, il doit etre renvoye pour reparation dans un pays ou il est vendu et 
oil le service d'assistance technique est assure. 

Remarque : Les ordinateurs font l'objet d'une assistance et d'un service sous 
garantie dans certains pays uniquement. La reparation de ces ordinateurs ne 
peut etre prise en charge que dans les pays ou ils sont commercialises. Si vous 
residez dans un autre pays que le pays d'achat, vous devez prendre en charge 
les frais d'expedition de votre ordinateur vers l'atelier du Mainteneur Agree. 

Si vous ne savez pas quelle assistance peut etre fournie pour votre ordinateur, 
contactez le service clientele HP. Pour plus d' informations sur les numeros de 
telephone, reportez-vous a la brochure intitulee « Worldwide Telephone 
Numbers ». 

Les differents types d' intervention sous garantie qui peuvent s'appliquer a 
votre ordinateur sont enonces ci-dessous. 

AVANT DE RENVOYER UN PRODUIT POUR REPARATION, VEILLEZ A 
EFFECTUER UNE COPIE DE SAUVEGARDE DE VOS DONNEES ET A 
SUPPRIMER TOUTE DONNEE CONFIDENTIELLE OU PERSONNELLE. 
HP N'EST PAS RESPONSABLE DE LA PERTE OU DES DOMMAGES 
CAUSES AUX PROGRAMMES, DONNEES OU SUPPORTS DE STOCKAGE 
AMOVD3LES. HP N'EST PAS RESPONSABLE DE LA RESTAURATION OU 
DE LA REINSTALLATION DE TOUT PROGRAMME OU DE TOUTE DONNEE 
AUTRE QUE LES LOGICIELS INSTALLES PAR HP AU MOMENT DE LA 
FABRICATION DU PRODUIT. 

Service retour atelier 

Les conditions du service retour atelier vous imposent de rapporter votre 
materiel HP chez un Mainteneur Agree pour beneficier de la reparation sous 
garantie. Vous devez payer a l'avance les frais, taxes et autres droits lies au 
transport du produit entre votre domicile et l'atelier de reparation. De plus, 
1' assurance contre les risques de perte lors de 1' envoi et du retour est 
entierement a votre charge. 

Enlevement et remise a domicile 

Dans certains pays, la garantie limitee HP peut inclure un service d' enlevement 
et remise a domicile. Selon les conditions de ce type de garantie, HP se charge 
d'enlever le materiel defectueux a votre domicile et de vous le renvoyer apres 
reparation. Tous les frais de transport, de reparation et d' assurance sont alors 
pris en charge par HP. 
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Pieces remplacables par le client 

Dans certains pays, HP expedie des pieces de rechanges agreees a votre 
domicile dans le cadre de la garantie couvrant votre produit HP. Cette methode 
reduit le temps de reparation de maniere significative. Une fois en contact avec HP, 
si le diagnostic du defaut indique que la reparation peut etre effectuee au moyen 
d'une piece de rechange, celle-ci sera directement expediee a votre adresse. A la 
reception de la piece de rechange, vous devrez remplacer la piece defectueuse 
selon les instructions et la documentation fournies. Si vous avez besoin d'aide 
pour effectuer la reparation, appelez le service de support technique HP. Un 
technicien vous guidera par telephone. Dans les cas ou la piece defectueuse doit 
etre retournee a HP, vous devrez l'expedier en respectant un certain delai, 
habituellement de 15 jours. La piece defectueuse doit etre renvoyee avec la 
documentation associee dans 1'emballage d'expedition fourni. Si vous ne 
retournez pas cette piece defectueuse, HP se reserve le droit de vous la facturer. 

Mises a niveau 

HP propose des extensions de services et de couverture pour vos produits. 
Certains de ces services et de ces produits ne sont pas disponibles dans tous 
les pays. Pour plus d'informations, consultez le site Web HP a l'adresse 
www.hp.com/support. 
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Prijenosna racunala 

Medunarodno ograniceno 
jamstvo i tehnicka podrska 

Ovaj dokument sadrzi informacije o Ogranicenom jamstvu za racunalne 
proizvode kupljene u Europi, Bliskom Istoku i Africi. Pogledajte dio koji se 
odnosi na geografsku lokaciju u kojoj je racunalo kupljeno. 

Europa, Bliski Istok i Afrika (EBIA) 
Opci uvjeti 

OVO OGRANICENO JAMSTVO VRIJEDI ZA PROIZVODE TRGOVACKE MARKE 
HP KOJE PRODAJE ILI DAJE U NAJAM TVRTKA HEWLETT-PACKARD 
COMPANY, NJEZINI MEDUNARODNI ZASTUPNICI, PODRUZNICE, 
OVLASTENI PRODAVACI ILI LOKALNI DISTRIBUTERI (U DALJNJEM TEKSTU 
SKUPNO NAZVANI: „HP"). OSIM AKO TO IZRICITO NIJE SPOMENUTO 
O OVOME OGRANICENU JAMSTVU, HP NE PRUZA NIKAKVA DODATNA 
JAMSTVA, IZRICITA ILI IZVEDENA, UKLJUCUJUCI BILO KAKVA IZVEDENA 
JAMSTVA O MOGUCNOSTI PRODAJE I PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU 
NAMJENU. HP SE IZRICITO ODRICE SVIH JAMSTAVA I ODREDABA KOJE 
NISU NAVEDENE U OVOME OGRANICENU JAMSTVU. SVA IZVEDENA 
JAMSTVA, KOJA BI MOGLA BITI ZAKONSKI PROPISANA, OGRANICENA SU 
U TRAJANJU OVOG OGRANICENOG JAMSTVA. NEKE SAVEZNE DRZAVE ILI 
DRZAVE NE DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANJE RAZDOBLJA VAZENJA 
PODRAZUMIJEVANOG JAMSTVA, ILI ISKLJUCIVANJE ILI OGRANICAVANJE 
ODGOVORNOSTI ZA SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE ZA POTROSACKE 
PROIZVODE. U TIM SAVEZNIM DRZAVAMA ILI DRZAVAMA NEKA 
ISKLJUCENJA ILI OGRANICENJA OVOG OGRANICENOG JAMSTVA MOZDA 
NECE VRIJEDITI ZA VAS. 

Ovo Ograniceno jamstvo vrijedi u svim drzavama i moze se provoditi u svim 
drzavama u kojima HP ili njegovi ovlasteni servisni centri nude servisiranje 
u jamstvenu roku, sukladno uvjetima i odredbama iz ove Izjave ogranicena 
jamstva. Medutim, dostupnost obavljanja servisau jamstvenu roku i vrijeme 
odaziva razlikuju se od drzave do drzave, te mogu ovisiti o zahtjevu za 
registriranje u drzavi kupnje. 
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HP jamci da ce hardverski proizvod HP-a i svi unutarnji dijelovi, koje ste 
nabavili ili uzeli od najam od HP-a, u razdoblju vazenja jamstva i pod 
uobicajenim uvjetima uporabe bid bez pogresaka u materijalima i izvedbi. 
Razdoblje vazenja jamstva zapocinje datumom kupnje ili uzimanja u najam 
od HP-a. Vas dokaz o datumu kupnje ili pocetka najma je racun ili otpremnica, 
na kojem je jasno naznacen datum kupnje ili najma. Mozda ce kao uvjet 
ostvarivanja jamstvena servisa biti potrebno priloziti dokaz o kupnji ili najmu. 
Ako je unutar razdoblja vazenja jamstva potrebno izvrsiti popravak hardvera 
trgovacke marke HP, imate pravo na jamstveni servis prema uvjetima 
i odredbama iz ovog dokumenta. 

Besplatna tehnicka podrska za hardver dostupna je u razdoblju od jedne 
godine od dana kupnje. Paketi baterija koje se mogu puniti pokriveni su 12- 
mjesecnim jamstvom (samo dijelovi) i na njih se ne odnosi ostatak servisnog 
perioda proizvoda na kojeg su prikljuceni ili bilo koji jamstveni servisi na koje 
proizvod ima pravo. Jamstveno razdoblje za bilo koju digitalnu olovku, koja 
dolazi s tablet racunalom, je jedna (1) godina od dana kupnje proizvoda. 

Ovo Ograniceno jamstvo moze ostvariti samo prvi kupac ili najmoprimac ovog 
HP-ova proizvoda i nije prenosivo na drugog posjednika koji je vlasnistvo HP- 
ova proizvoda dobio od prvog kupca ili najmoprimca. 

Proizvodi HP-a proizvedeni su novim materijalima, ili novim i rabljenim 
materijalima koji su po ucinku i pouzdanosti identicni novima. Zamjenski 
dijelovi mogu biti novi ili identicni novima. Zamjenski ce dijelovi zajamceno 
biti bez pogresaka u materijalima ili izvedbi tijekom devedeset (90) dana ili 
tijekom ostatka vazenja Ogranicena jamstva za hardverski proizvod HP-a u koji 
su ugradeni, sto god nastupi prvo. 

Tijekom vazenja razdoblja Ogranicena jamstva, HP ce popraviti ili zamijeniti 
neispravan dio ili hardverski proizvod. Svi dijelovi ili hardverski proizvodi 
izvadeni sukladno ovome jamstvu postat ce vlasnistvo HP-a. Za zamjenski dio 
ili proizvod vrijede uvjeti Ogranicena jamstva zamijenjenog dijela ili proizvoda, 
ili devedesetodnevno (90) ograniceno jamstvo tog zamjenskog dijela. U malo 
vjerojatnome slucaju da se pogreska na HP-ovu proizvodu ponavlja, HP se po 
svome nahodenju moze odluciti za zamjenu tog proizvoda proizvodom koji je 
po ucinku usporediv s originalnim HP-ovim proizvodom. HP zadrzava pravo da 
se umjesto zamjene, prema svom iskljucivu nahodenju, ostvari povrat novca 
prema kupovnoj cijeni ili otplati najma (umanjenoj za kamate). To je vas 
iskljucivi lijek za neispravne proizvode. 

TREBALI BISTE REDOVITO OB A VL J ATI SIGURNOSNO KOPIRANJE PODATAKA 
NA DISKU ILI DRUGIM UREDAJIMA ZA POHRANU KAO MJERU 
PREDOSTROZNOSTI OD MOGUCIH POGRESAKA, IZMIENA ILI GUBITKA 
PODATAKA. PRIJE VRACANJA UREDAJA NA POPRAVAK, SVAKAKO 
NAPRAVITE SIGURNOSNE KOPIJE PODATAKA I UKLONITE SVE POVIERLJIVE, 
VLASNICKE ILI OSOBNE INFORMACIJE. HP NIJE ODGOVORAN ZA STETU ILI 
GUBITAK BILO KOJEG PROGRAMA, PODATKA ILI PRIJENOSNOG MEDIJA ZA 
POHRANU. HP NECE BITI ODGOVORAN ZA VRACANJE ILI PONOVNO 
INSTALIRANJE BILO KOJEG PROGRAMA ILI PODATKA OSIM SOFTVERA 
INSTALIRANOG OD STRANE HP-A U TRENUTKU PROIZVODNJE PROIZVODA. 



62 



HP ne jamci da ce rad ovog proizvoda biti bez prekida ili bez pogresaka. HP 
nije odgovoran za stete nastale kao posljedica nepostovanja uputa prilozenih 
uz proizvode trgovacke marke HP. 

Ograniceno jamstvo ne odnosi se na potrosne dijelove. Ovo ograniceno jamstvo 
ne vrijedi za proizvode s kojih je skinut serijski broj, ili takve koji su osteceni ili 
postali neuporabljivi (a) kao posljedica nezgode, pogresne uporabe, zloporabe 
ili drugih vanjskih cimbenika; (b) zbog uporabe izvan radnih uvjeta navedenih 
u korisnickoj dokumentaciji prilozenoj uz proizvod; (c) zbog uporabe dijelova 
koje nije proizveo ili prodao HP; ili (d) zbog izmjena ili popravaka obavljenih 
od strane nekog tko nije (i) HP, (ii) HP-ov ovlasteni serviser ili (iii) vi sami kad 
ste ugradivali zamjenjive HP-ove ili od strane HP-a odobrene dijelove 
proizvoda, koje korisnik moze mijenjati, ako su isti dostupni za vas proizvod 
u drzavi servisiranja. 

Ovi uvjeti i odredbe cine potpuni i iskljucivi jamstveni ugovor izmedu vas 
i HP-a, vezano uz proizvod trgovacke marke HP koji ste kupili ili uzeli u najam. 
Ovi uvjeti i odredbe ponistavaju sve ranije ugovore ili predstavke — ukljucujuci 
predstavke iz HP-ovih prodajnih materijala ili savjeta danih od strane HP-a, 
predstavnika ili djelatnika HP-a — koji bi mogli biti vezani uz kupnju ili najam 
proizvoda trgovacke marke HP. Nikakva promjena odredbi ovog Ogranicena 
jamstva nije valjana osim ako nije izvrsena u pisanome obliku i potpisana od 
strane ovlastenog predstavnika HP-a. 

Ogranicenje odgovornosti 

AKO HARDVERSKI PROIZVOD TRGOVACKE MARKE HP NE RADI PREMA 
GORNJIM ODREDBAMA, VAS JEDINI I ISKLJUCIVI PRAVNI LIJEK BIT CE 
POPRAVAK ILI ZAMJENA. NAJVECA ODGOVORNOST HP-A POD OVIM 
OGRANICENIM JAMSTVOM IZRICITO JE OGRANICENA NA MANJU CIJENU 
PLACENU ZA KUPNJU ILI POPRAVAK PROIZVODA ILI ZAMJENU 
HARDVERSKIH DIJELOVA KOJI NE RADE ISPRAVNO POD UVJETIMA 
NORMALNOG KORISTENJA. 

HP NECE BITI ODGOVORAN ZA MOZEBITNE STETE NASTALU OD STRANE 
PROIZVODA ILI NEFUNKCIONIRANJA PROIZVODA, UKLJUCUJUCI GUBITAK 
ZARADE ILI USTEDE, POSEBNE, SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE. HP NIJE 
ODGOVORAN ZA ZAHTJEVE OD STRANE BILO KOJE TRECE STRANE ILI 
TAKVE KOJE U IME TRECE STRANE POSTAVLJATE VI. 

OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI VRIJEDI BEZ OBZIRA POTRAZUJE LI 
SE ODSTETA ILI POSTAVLJA ZAHTJEV SUKLADNO OVOME OGRANICENU 
JAMSTVU, ILI KAO ODSTETNI ZAHTJEV (UKLJUCUJUCI NEMARNOST 
I ODGOVORNOST ZA PROIZVOD), POGODBENI ZAHTJEV ILI BILO KOJI 
DRUGI ZAHTJEV. OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI NE MOZE PONISITI 
NITI NADOPUNITI NITI JEDNA OSOBA. OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI 
VRIJEDIT CE I AKO STE HP ILI OVLASTENA PREDSTAVNIKA HP-A 
OBAVIJESTILI O MOGUCNOSTI TAKVIH ODSTETNIH ZAHTJEVA. OVO 
OGRANICENJE ODGOVORNOSTI NECE SE, MEDUTIM, ODNOSITI NA 
ZAHTJEVE ZA TJELESNE OZLJEDE. 
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OVO OGRANICENO JAMSTVO PRUZA VAM ODREDENA ZAKONSKA PRAVA. 
MOZDA IMATE I DRUGA PRAVA KOJA SE RAZLIKUJU OVISNO O SAVEZNOJ 
DRZAVI ILI DRZAVI. ZELITE LI TOCNO USTANOVITI SVOJA PRAVA, 
SAVJETUJEMO VAM DA POOLED ATE PRIMJENJIVE ZAKONE NA SNAZI 
U VASOJ DRZAVI. 

Dodatna oprema 

HP jamci da ce HP-ova dodatna oprema koju ste kupili od HP-a ili ovlastenog 
prodavaca HP-a biti bez pogresaka u materijalu i izvedbi, pod uvjetima 
uobicajene uporabe, tijekom razdoblja vazenja navedenog u jamstvu prilozenom 
uz tu dodatnu opremu ili tijekom preostalog razdoblja jamstva za HP-ov 
hardverski proizvod u koji je dodatna oprema ugradena, koje god razdoblje je 
daze, ali da nije duze od ukupno tri (3) godine od datuma kupnje HP-ove 
dodatne opreme. Razdoblje vazenja jamstva zapocinje datum om kupnje od HP-a 
ili HP-ova ovlastena prodavaca. Datum pocetka vazenja jamstva jest datum 
kupnje na racunu ili otpremnici, na kojem je jasno naznacen datum kupnje. 

Hardverski proizvodi koji nisu HP-ovi, dostavljcni su „kao takvi". Proizvodaci 
ili dobavljaci tih proizvoda mogu, medutim, priloziti vlastita jamstva za te 
proizvode. Vasa je odgovornost kontaktirati te proizvodace ili dobavljace 
vezano uz jamstvenu podrsku. 

Softver 

HP NE DAJE JAMSTVA ZA SOFTVERSKE PROIZVODE, UKLJUCUJUCI 
SVE SOFTVERSKE PROIZVODE ILI OPERACIJSKI SUSTAV TVORNICKI 
INSTALIRAN OD STRANE HP-A. Jedine HP-ove obveze, vezane uz 
programsku opremu koju HP distribuira pod trgovackom markom HP-a, 
navedene su u primjenjivoj licenci ili licencnome ugovoru s krajnjim 
korisnikom. Proizvodaci ili dobavljaci tih proizvoda mogu, medutim, priloziti 
vlastita jamstva za te proizvode. Utvrdi li se da su prijenosni mediji na kojima 
HP distribuira programsku opremu neispravni u materijalu ili izvedbi unutar 
devedeset (90) dana od datuma kupnje, vas iskljucivi pravni lijek bit ce povratak 
tih prijenosnih medija HP-u na zamjenu. 

Tehnicka podrska za programsku opremu 

Tehnicka podrska za softver za Vas HP Softver, HP predinstalirani softver 
drugih proizvodaca kao i softver drugih proizvodaca kupljen od HP-a je 
dostupan od strane HP-a na vise nacina ukljucujuci elektronicke medije i telefon 
devedeset (90) dana od dana prodaje. Mrezne resurse i telefonske brojeve 
mozete pronaci u dijelu „Kontaktiranje HP-a". 
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Tehnicka podrska za programsku opremu ukljucuje, ali nije ogranicena na 
sljedece: 

■ Odgovaranje na upite o instaliranju (postupke, prve korake i preduvjete). 

■ Instaliranje i podesavanje softvera (postupke i prve korake). Ne ukljucuje 
optimiranje sustava, prilagodbu i podesavanje mreze. 

■ Objasnjenje poruka pogresaka sustava 

■ Izoliranje problema sa sustavom vezanih uz uporabu softvera 

■ Pruzanje informacija o HP-ovim dodatnim ugovorima i azuriranjima. 

Tehnicka podrska za programsku opremu NE ukljucuje sljedece: 

■ Izradu ili dijagnosticiranje programa ili kodova koje je izradio korisnik. 

■ Instaliranje proizvoda koji nisu HP-ovi. 

Kontaktiranje HP-a 

Onemoguci li se proizvod unutar jamstvenog roka, a savjetima u dokumentaciji 
proizvoda ne uspijete razrijesiti problem, podrsku mozete primiti na sljedeci 
nacin: 

■ Pronadite najblizi HP-ov centar za podrsku na adresi www.hp.com/support 

■ Kontaktirajte ovlastenog HP-ova prodavaca ili servisera 

■ Prije pozivanja HP-a pripremite sljedece informacije: 

- serijski broj proizvoda, identifikacijski broj, te broj modela 

- moguce prikazane poruke o pogreskama 

- dodatnu opremu 

- operacijski sustav 

- strojnu i programsku opremu drugih proizvodaca 

- podrobna pitanja 

Vrste jamstvenih servisa 

Kako bi HP mogao ostvariti najbolju mogucu podrsku i servis unutar 
jamstvenog roka, HP korisnicima preporucuje koristenje ili primjenu postojecih 
tehnologija za pruzanje podrske koje nudi HP. To ukljucuje dijagnosticiranje, 
alate za pomoc pri konfiguriranju i HP-ova rjesenja za pruzanje pomoci na 
daljinu, gdje takva mogucnost postoji. Ako ne koristite dostupne mogucnosti 
pruzanja podrske, mogu vam biti zaracunati dodatni troskovi zbog povecanih 
potreba za ostvarivanje podrske. 

Ako HP ne prodaje racunalni proizvod u zemlji koristenja, isti mora biti vracen 
na servis u zemlju u kojoj je kupljen i u kojoj ima podrsku. 
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Napomena: Racunalni proizvodi imaju regionalnu podrsku i servis samo 
u nekim zemljama. Prijenosna racunala imaju podrsku samo u zemljama 
u kojima su kupljena i reklamirana. Ako ste izvan zemlje u kojoj ste kupili 
proizvod, morate podmiriti troskove prijevoza do prikladnog ovlastenog 
mjesta za servis. 



Ako niste sigurni postoji li podrska za racunalo u vasoj drzavi, obratite se sluzbi 
za korisnike. Za vise informacija, pogledajte knjizicu Medunarodni telefonski brojevi. 

Nize su navedene vrste jamstvenih servisa koja mogu vrijediti za kupljeni proizvod. 

PRIJE VRACANJA UREDAJA NA POPRAVAK, SVAKAKO NAPRAVITE 
SIGURNOSNE KOPIJE PODATAKA I UKLONITE SVE POVJERLJIVE, 
VLASNICKE ILI OSOBNE INFORMACIJE. HP NIJE ODGOVORAN ZA 
STETU ILI GUBITAK BILO KOJEG PROGRAMA, PODATKA ILI 
PRIJENOSNOG MEDIJA ZA POHRANU. HP NECE BITI ODGOVORAN ZA 
VRACANJE ILI PONOVNO INSTALIRANJE BILO KOJEG PROGRAMA ILI 
PODATKA OSIM SOFTVERA INSTALIRANOG OD STRANE HP-A 
U TRENUTKU PROIZVODNJE PROIZVODA. 

Jamstveni servis s donosenjem na popravak 

Pod uvjetima servisiranja donosenjem na popravak, bit ce potrebno HP-ov 
hardverski proizvod donijeti ovlastenom servisnom centra radi popravka. 
Troskove prijevoza, porezna i ostala davanja vezana uz prijevoz proizvoda snosi 
vlasnik proizvoda. Osim toga, odgovorni ste i za osiguravanje proizvoda koji se 
dostavlja ili vraca, a preuzimate i sve rizike nestanka za vrijeme transporta. 

Jamstveni servis s otpremom i vracanjem 

U drzavama u kojima to postoji, HP-ovo ograniceno jamstvo moze ukljucivati 
jamstveni servis Otpreme i vracanja. Pod uvjetima tog jamstvenog servisa, HP 
ce podici osteceni proizvod s vase lokacije, popraviti ga i vratiti na vasu 
lokaciju. HP ce snositi sve troskove popravka, logistike i osiguranja u torn 
procesu. 
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Dijelovi koje korisnici sami mogu zamijeniti 

U drzavama gdje to postoji, HP ce vam izravno dostaviti odobrene zamjenske 
dijelove i time ispuniti jamstvo za HP-ov hardverski proizvod. Time cete 
ustedjeti mnogo vremena potrebnog za popravak. Nakon kontaktiranja HP-a 
i nakon sto dijagnostika utvrdi da se problem moze razrijesiti nekim od tih 
dijelova, zamjenski ce vam dio biti izravno poslan. Primitkom dijela, zamijenite 
osteceni dio prema prilozenim uputama i dokumentaciji. Ako je potrebna 
dodatna pomoc, nazovite HP-ov centar za korisnike i strucnjak ce vam 
telefonski pomoci. U slucajevima kada je zamjenski dio potrebno vratiti HP-u, 
osteceni dio morate poslati HP-u unutar zadanog vremenskog razdoblja, koje 
obicno iznosi 15 dana. Osteceni dio potrebno je vratiti uz prilozenu 
dokumentaciju u njegovom pakirnom materijalu. Neispunjavanje vracanja 
ostecenog dijela moze rezultirati time da ce vam HP naplatiti zamjenu. 

Prosirenje servisnih usluga 

HP nudi dodatnu podrsku i servis za vas proizvod. Neke vrste podrske i ostali 
proizvodi mozda nece biti dostupni u svim drzavama. Za informacije 
o dostupnosti prosirenja servisnih usluga pogledajte HP-ovo web odrediste 
na adresi www.hp.com/support. 
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Garanzia Limitata Internazionale 
e assistenza tecnica 



Questo documento contiene informazioni sulla garanzia limitata applicabile 
a prodotti computer acquistati in Europa, Medioriente ed Africa (EMEA). 
Consultare la sezione corrispondente. 

EMEA (Europa, Medioriente ed Africa) 
Condizioni generali 

LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E VALIDA PER I PRODOTTI HARDWARE 
CON IL MARCHIO HP VENDUTI O DATI IN LEASING CON LA PRESENTE 
GARANZIA LIMITATA DALLA HEWLETT-PACKARD COMPANY E DALLE 
FILIALI, DALLE CONSOCIATE, DAI RIVENDITORI AUTORIZZATI E 
DISTRIBUTORI NAZIONALI DELL A STESSA (GLOBALMENTE INDICATI NEL 
PRESENTE DOCUMENTO CON IL NOME DI "HP"). SALVO QUANTO 
ESPRESSAMENTE STABILITO NELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA, LA 
HP NON PJLASCIA ULTERIOR! GARANZIE O CONDIZIONI, ESPRESSE O 
IMPLICITE, COMPRESE GARANZIA DI COMMERCIABILITA E IDONEITA A 
SCOPI PARTICOLARI ED ESPRESSAMENTE DISCONOSCE EVENTUALI 
GARANZIE E CONDIZIONI NON ESPRESSAMENTE INDICATE NELLA 
PRESENTE DICHIARAZIONE. LE EVENTUALI GARANZIE IMPLICITE IMPOSTE 
PER LEGGE SARANNO LIMITATE ALLA DURATA DEL PERIODO DI 
GARANZIA LIMITATA. ALCUNI STATI O PAESI NON CONSENTONO LA 
LIMIT AZIONE DI DURATA DELLE GARANZIE IMPLICITE, NE L'ESCLUSIONE 
O LA LIMIT AZIONE DEI DANNI INDIRETTI O CONSEQUENZIALI PER I 
PRODOTTI DESTINATI AL CONSUMO. IN TALI STATI O PAESI POTREBBERO 
NON TROVARE APPLICAZIONE ALL'ACQUIRENTE ALCUNE DELLE 
ESCLUSIONI O DELLE LIMIT AZIONI CONTENUTE NELLA PRESENTE 
GARANZIA LIMITATA. 

La presente garanzia e applicabile e potra essere eseguita in tutti i paesi in cui la 
HP o un centro assistenza autorizzato HP offrano servizi in garanzia ai termini 
e alle condizioni qui previste, fermo restando, comunque, che la disponibilita 
del servizio e i tempi d'intervento potranno variare da paese a paese ed essere 
soggetti a registrazione nel paese d'acquisto. 

La HP garantisce che i prodotti hardware HP e tutti i componenti interni del 
prodotto venduto o dato in leasing dalla HP sono esenti da difetti di materiali e 
costruzione se usati in modo normale durante il periodo di garanzia limitata, che 
inizia il giorno dell'acquisto o della concessione in leasing da parte della HP. 
Lo scontrino fiscale o altro documento assimilato, con l'indicazione della data 
d'acquisto o di leasing del prodotto, saranno considerati prova d'acquisto 
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0 di leasing. Potra essere richiesto di esibire la prova d'acquisto per ricevere 
assistenza in garanzia. L'acquirente o conduttore ha diritto all'assistenza in 
garanzia nei termini e alle condizioni previsti nel presente documento in caso 
di riparazioni all'hardware HP resesi necessarie durante il periodo di garanzia. 

Assistenza tecnica hardware gratis per il periodo di un anno dalla data 
d'acquisto. II periodo di garanzia per le batterie ricaricabili e di 12 mesi (solo 
componenti) e non segue il periodo di assistenza residuo del prodotto ne 
l'assistenza in garanzia a cui ha diritto il prodotto. II periodo di garanzia per la 
penna digitale fornita con il tablet PC e di un (1) anno dalla data di acquisto del 
prodotto. 

La presente garanzia e valida solo per l'acquirente o conduttore originario del 
prodotto HP cui si riferisce e non pud essere trasferita a terzi che acquisiscano 
il diritto di proprieta del prodotto HP dall'acquirente o conduttore originario. 

1 prodotti HP vengono realizzati con materiali nuovi o usati di prestazioni ed 
affidabilita equivalenti. I ricambi potranno essere nuovi o equivalenti. I ricambi 
sono garantiti esenti da difetti di materiali e di lavorazione per 90 (diconsi 
novanta) giorni o, se maggiore, per il residuo del periodo di garanzia del 
prodotto HP in cui vengono installati. 

Nel periodo di garanzia la HP riparera o sostituira i componenti difettosi del 
prodotto hardware. Tutti i componenti o i prodotti hardware ritirati in base alia 
presente garanzia resteranno di proprieta HP. II componente sostitutivo sara 
coperto dalla garanzia del componente sostituito o dalla garanzia di 90 (diconsi 
novanta) giorni riconosciuto ai ricambi. Nel caso improbabile di guasti 
ricorrenti al prodotto HP, la HP potra a sua discrezione decidere se sostituire il 
prodotto con uno almeno equivalente in prestazioni hardware. La HP si riserva 
il diritto di optare, a sua esclusiva discrezione, per il rimborso del prezzo 
d'acquisto o dei canoni di leasing (detratti gli interessi) anziche sostituire il 
prodotto. Questo e l'unico rimedio esclusivo riconosciuto al cliente in caso di 
prodotti difettosi. 

L'UTILIZZATORE DEVE EFFETTUARE PERIODICAMENTE COPIE DI BACKUP 
DEI DATI MEMORIZZATI SUL DISCO FISSO O ALTRO DISPOSITIVO DI 
MEMORIZZAZIONE A TITOLO PRECAUZIONALE IN CASO DI EVENTUALI 
GUASTI, ALTERAZIONE E PERDITA DEI DATI. PRIMA DI RESTITUIRE UN 
PRODOTTO DA SOTTOPORRE AD INTER VENTO TECNICO, ESEGUIRE 
IL BACKUP DEI DATI ED ELIMINARE EVENTUALI INFORMAZIONI 
CONFIDENZIALI PROPRIETARIE O PERSONALI. LA HP NON POTRA ESSERE 
CONSIDERATA RESPONSABILE PER DANNI O PERDITE DI PROGRAMMI, 
DATI O SUPPORTI DI MEMORIZZAZIONE REMOVIBILI. LA HP NON SARA 
RESPONSABILE DEL RIPRISTINO O DELLA REINSTALLAZIONE DI 
EVENTUALI PROGRAMMI O DATI DIVERSI DAL SOFTWARE DA ESSA 
INSTALLATO ALL' ATTO DELLA REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO. 
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La HP non garantisce che il funzionamento del prodotto sara continuo e privo 
d'errori. La HP non sara responsabile per danni imputabili al mancato rispetto 
delle istruzioni fornite assieme al prodotto HP. 

La presente garanzia limitata non e valida per i materiali di consumo ne 
per i prodotti da cui sia stato asportato il numero di matricola o siano stati 
danneggiati o resi difettosi a causa di (a) incidenti, uso improprio, cattivo 
uso intenzionale o altre cause interne; (b) funzionamento fuori dai limiti 
stabiliti nella documentazione dell'operatore in dotazione al prodotto; (c) uso 
di componenti non prodotti o venduti dalla HP; (d) modifiche o interventi da 
parte di chiunque tranne (i) HP, (ii) un centro assistenza autorizzato HP o 
(iii) l'utente finale in caso di installazione diretta di componenti sostitutivi 
prodotti o approvati dalla HP nel caso in cui tale formula di assistenza sia 
disponibile nel paese di appartenenza. 

I presenti termini e condizioni costituiscono il contratto di garanzia completo ed 
esclusivo tra l'acquirente o il conduttore e la HP in relazione al prodotto HP 
acquistato o preso in locazione. I presenti termini e condizioni sostituiscono 
ogni eventuale accordo o dichiarazione precedenti, comprese le dichiarazioni 
riportate nella documentazione di vendita HP e nella consulenza fornita dalla 
HP o da suoi agenti e dipendenti in relazione all'acquisto o al leasing del 
prodotto HP. Non saranno valide modifiche alia presente garanzia se non 
in forma scritta a firma d'un funzionario HP autorizzato. 

Limitazione di responsabilita 

NEL CASO IN CUI IL PRODOTTO HARDWARE HP COPERTO DA GARANZIA 
NON DOVESSE FUNZIONARE CORRETTAMENTE L'UNICO ED ESCLUSIVO 
RIMEDIO A DISPOSIZIONE DELL'ACQUIRENTE O DEL CONDUTTORE SARA 
COSTITUITO DALLA RIPARAZIONE O DALLA SOSTITUZIONE. IL MASSIMALE 
DI RESPONSABILITA DELLA HP Al SENSI DELLA PRESENTE GARANZIA 
SARA ESPRESSAMENTE LIMIT ATO AL PREZZO PAGATO PER IL PRODOTTO 
O, SE INFERIORE, AL COSTO DELLA RIPARAZIONE O SOSTITUZIONE DEGLI 
EVENTUALI COMPONENTI HARDWARE MALFUNZIONANTI IN CONDIZIONI 
D'USO NORMALE. 

LA HP NON SARA RESPONSABILE PER DANNI IMPUTABILI AL PRODOTTO 
O AL MANCATO FUNZIONAMENTO DELLO STESSO, COMPRESI LUCRO 
CESSANTE, MANCATO RISPARMIO E DANNI SPECIALI, INDIRETTI O 
CONSEQUENZIALI. LA HP NON SARA RESPONSABILE PER EVENTUALI 
RICHIESTE DI RISARCIMENTO DI TERZI O AVANZATE D ALL' ACQUIRENTE 
O DAL CONDUTTORE A NOME DI TERZI. 

LA PRESENTE LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA SARA VALIDA 
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE VENGANO INVOCATI DANNI, O 
AVANZATA UNA RICHIESTA DI RISARCIMENTO, Al SENSI DELLA PRESENTE 
GARANZIA LIMITATA O SOTTO FORMA DI RICHIESTA DI RISARCIMENTO 
PER ILLECITO (COMPRESI NEGLIGENZA E RESPONSABILITA RIGOROSAMENTE 



70 



IMPUTABILE AL PRODOTTO), RICHIESTA DI RISARCIMENTO CONTRATTUALE 
O DI QUALSIASI ALTRA NATURA. LA PRESENTE LIMIT AZIONE NON POTRA 
ESSERE FATTA OGGETTO DI RINUNCIA NE MODIFICATA DA CHICCHESSIA E 
AVRA VALORE ANCORCHE L'ACQUIRENTE ABBIA AVVISATO LA HP 

0 UN SUO FUNZIONARIO AUTORIZZATO DELL'EVENTUALITA DI TALI 
DANNI TUTTAVIA, LA LIMIT AZIONE DI RESPONSABILITA NON TROVERA 
APPLICAZIONE ALLE RICHIESTE DI RISARCIMENTO PER LESIONI 
PERSONALI. 

LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA CONFERISCE ALL' ACQUIRENTE 
SPECIALI DIRITTI LEGALI, CHE POSSONO VARIARE DA STATO A STATO 
E DA PAESE A PAESE. PER CONOSCERE ESATTAMENTE I SUOI DIRITTI 
L'ACQUIRENTE O IL CONDUTTORE SONO TENUTI AD INFORMARSI 
PERSONALMENTE SULLA LEGISLAZIONE IN VIGORE NELLO STATO O 
NEL PAESE D' APPARTENENZA. 

Optional 

La HP garantisce che gli optional HP acquistati presso la HP o un rivenditore 
autorizzato HP sono esenti da difetti di materiali e lavorazioni in condizioni di 
utilizzo normali come indicato nel documento di garanzia di cui sono corredati 
o, se maggiore, per il restante periodo di garanzia del prodotto hardware HP nel 
quale saranno installati, che non superi un massimo di 3 (tre) anni dalla data 
d'acquisto degli optional HP. II periodo della garanzia inizia dalla data di 
acquisto presso la HP o presso un rivenditore autorizzato HP. Lo scontrino 
fiscale o altro documento assimilato, con l'indicazione della data d'acquisto 
del prodotto, saranno considerati data di inizio della garanzia. 

1 prodotti hardware di terzi vengono forniti nelle condizioni in cui si trovano 
("AS IS"), fermo restando che le rispettive case produttrici o fornitrici possono 
fornire garanzie dirette all'acquirente. E responsabilita dell'utilizzatore 
contattare i produttori o fornitori per richiedere l'assistenza in garanzia. 

Software 

LA HP NON GARANTISCE I PRODOTTI SOFTWARE, COMPRESI IL 
SISTEMA OPERATIVO E QUELLI EVENTUALMENTE DA ESSA 
PREINSTALLATI. Gli unici obblighi della HP in ordine al software da 
essa distribuito col proprio marchio o col marchio HP sono quelli indicati 
nel contratto di licenza per l'uso del programma o per l'utente finale, fermo 
restando che le rispettive case produttrici, fornitrici o editrici, possono fornire 
garanzie dirette all'acquirente. Se i supporti rimovibili su cui la HP distribuisce 
il software si rivelassero difettosi nel materiale o nella lavorazione durante il 
periodo della garanzia di 90 (novanta) giorni a partire dalla data d'acquisto, 
l'unico rimedio sara la restituzione dei supporti alia HP per la sostituzione. 
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Assistenza tecnica software 

Per un periodo di novantina giorni dalla data d'acquisto la HP fornira diverse 
forme d' assistenza tecnica software, comprese metodi multimediali e telefonici, 
per il software HP, il software di terzi pre-installato dalla HP e il software 
di terzi acquistato presso la HP. Consultare "Come contattare la HP" per 
informazioni sulle risorse in linea e il servizio assistenza telefonico. 

L'assistenza tecnica software interviene, tra l'altro, nei casi seguenti: 

■ Risposte alle domande sull'installazione (istruzioni, fasi preliminari e 
prerequisiti) 

■ Installazione e configurazione del software (modalita e fasi iniziali). 
Escluse ottimizzazione del sistema, personalizzazione e configurazione 
di reti 

■ Interpretazione dei messaggi di errore del sistema 

■ Isolamento di problemi del sistema in caso di problemi nell'utilizzo del 
software 

■ Reperimento di informazioni o aggiornamenti per i care pack HP 
L'assistenza tecnica software NON prevede l'intervento in caso di: 

■ Generazione o diagnosi di programmi o codici sorgenti generati dall'utente 

■ Installazione di prodotti di terzi 

Come contattare la HP 

Se il prodotto si guasta durante il periodo di garanzia e le indicazioni contenute 
nella documentazione non sono sufficienti per risolvere il problema, per 
ricevere assistenza tecnica procedere come segue: 

■ Cercare in www.hp.com/support il centra assistenza HP di zona 

■ Rivolgersi ad un rivenditore autorizzato o centro assistenza autorizzato HP 

■ Verificare di avere a disposizione i seguenti dati prima di mettersi in 
contatto con la HP: 

- Numero di serie del prodotto, id del prodotto e numero del modello 

- Eventuali messaggi di errore 

- Periferiche add-on (optional) 

- Sistema operativo 

- Hardware o software di terzi 

- Domande specifiche 
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Modalita di intervento in garanzia 

Per consentire alia HP di fornire il miglior servizio di assistenza possibile 
durante il periodo di garanzia, si invitano gli utilizzatori ad accettare e utilizzare 
le tecnologie di assistenza HP disponibili, fra le quali figurano strumenti diagnostici, 
di assistenza alia configurazione e, in particolare, le soluzioni di teleassistenza HP 
("Phone Home") se del caso. Se si decide di non sfruttare le funzionalita di 
teleassistenza e possibile che vengano applicati maggiori costi. 

Se il computer non viene normalmente venduto dalla HP nel paese in cui viene 
utilizzato deve essere restituito a un centra assistenza del paese in cui viene 
venduto e assistito. 

Nota: I prodotti computer sono assistiti da una rete di centri regionali di 
assistenza e manutenzione in alcuni paesi. I computer possono essere assistiti 
solo nei paesi in cui vengono acquistati e commercializzati. Se si trova in 
un paese diverso da quello d'acquisto, il cliente deve farsi carico delle spese 
di spedizione al centra assistenza autorizzato. 

Se non si conoscono con esattezza le forme di assistenza previste per il 
computer rivolgersi al servizio assistenza clienti (Customer Care). Per ulteriori 
informazioni consultare l'opuscolo Worldwide Phone Numbers. 

Di seguito sono riportati i servizi di assistenza in garanzia disponibili per 
il prodotto. 

PRIMA DI RESTITUIRE UN PRODOTTO DA SOTTOPORRE AD INTERVENTO 
TECNICO, ESEGUIRE IL BACKUP DEI DATI ED ELIMINARE EVENTUALI 
INFORMAZIONI C ONFIDENZI ALI PROPRIETARY O PERSONALI. LA HP 
NON POTRA ESSERE CONSIDERATA RESPONSABILE PER DANNI O 
PERDITE DI PROGRAMMI, DATI O SUPPORTI DI MEMORIZZAZIONE 
REMOVIBILI. LA HP NON SARA RESPONSABILE DEL RIPRISTINO O 
DELLA REINSTALLAZIONE DI EVENTUALI PROGRAMMI O DATI 
DIVERSI DAL SOFTWARE DA ESSA INSTALLATO ALL'ATTO DELLA 
REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO. 

Intervento in garanzia presso un centro autorizzato 

Nell'ambito delle clausole dell' assistenza tecnica presso un centro autorizzato, 
verra richiesto di spedire il prodotto hardware HP ad una sede di assistenza 
autorizzata per la riparazione in garanzia. E necessario coprire in anticipo le 
tariffe di spedizione, le imposte o i dazi associati al trasporto del prodotto a e 
dalla sede in cui verra effettuata la riparazione. II cliente e inoltre responsabile 
degli eventuali prodotti inviati e restituiti e si fa carico del rischio di perdita 
durante la spedizione. 
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Intervento in garanzia con ritiro e riconsegna da parte della HP 



In alcuni paesi e disponibile, nell'ambito della garanzia, un servizio di ritiro 
e riconsegna da parte della HP, in base al quale, la HP ritira il prodotto 
difettoso presso la sede del cliente, lo ripara e lo riconsegna al cliente. 
I costi di riparazione, logistica e assicurazione sono a carico della HP. 

Formula "Customer Replaceable Parts" 

In alcuni paesi la HP fornisce un servizio (Consumer Replaceable Parts) che 
prevede la spedizione dei ricambi in garanzia direttamente al cliente, riducendo 
decisamente in tal modo i tempi di intervento. Se, su richiesta del cliente, il 
servizio di diagnosi dei guasti della HP ritiene che il problema possa essere 
eliminato dal cliente stesso, la HP gli spedisce i ricambi necessari. Una volta 
in possesso dei ricambi, il cliente provvede direttamente alia sostituzione sulla 
base della documentazione e delle istruzioni fornite. Qualora dovesse essere 
necessaria ulteriore assistenza, contattare il centra assistenza tecnico HP per 
parlare direttamente con un tecnico specializzato. Se il pezzo sostituito deve 
essere restituito alia HP, la spedizione da parte del cliente deve avvenire entro 
un termine prestabilito, di solito di 15 giorni. II pezzo difettoso deve essere 
restituito con la relativa documentazione nella confezione fornita. La mancata 
restituzione del pezzo difettoso puo comportare l'addebito del ricambio da parte 
della HP. 

Nuove formule di assistenza 

La HP offre anche ulteriore formule di copertura per il prodotto. Alcuni servizi 
di questo tipo potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi. Per informazioni 
sulla disponibilita delle nuove formule di assistenza consultare il sito Web HP 
www.hp.com/support. 



74 



HORDOZHATO SZAMITOGEPEK 



A VILAG MINDEN RESZERE KITERJEDO 
JOTALLAS ES TECHNIKAI TAMOGATAS 

Ez a dokumentum az Europaban, a Kozel-Keleten es az Afrikaban vasarolt 
szarmtogepek jotallasaval kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza. Olvassa el azt 
a reszt, amely azokra az orszagokra vonatkozik, ahol a termeket vasarolta. 

Europa, Kozel-Kelet, Afrika 
Altalanos feltetelek 

A JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS A HEWLETT-PACKARD COMPANY 
VAGY ANNAK HELYI KEPVISELETEI, LEANYVALLALATAI, HIVATALOS 
VISZONTELADOI, ILLETVE ORSZAGONKENTI FORGALMAZOI (MINDEZEKET 
A JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS EGYSEGESEN „HP" NEWEL JELOLI) 
ALTAL ERTEKESITETT, ILLETVE BERBE ADOTT, HP MARKANEVVEL 
ELLATOTT HARDVERTERMEKEKRE ERVENYES. A KORLATOZOTT 
JOTALLASBAN JELZETTEK KIVETELEVEL A HP NEM VALLAL SEMMINEMU 
EGYEB KIFEJEZETT VAGY BELEERTETT JOTALLAST VAGY FELTETELEKET, 
BELEERTVE A TERMEK ERTEKESITHETOSEGERE ES ADOTT CELRA VALO 
FELHASZNALHATOSAGARA VONATKOZO BARMIFELE RESZJOTALLAST IS. 
A HP KIFEJEZETTEN ELHARIT A JELEN KORLATOZOTT JOTALLASBAN NEM 
SZEREPLO MINDENNEMU JOTALLAST ES FELTETELT. BARMILYEN, 
A TORVENY Altal ELOIRT JOTALLAS CSAK JELEN korlAtozott 
JOTALLAS IDOTARTAMARA ERVENYES. EGYES ORSZAGOKBAN VAGY 

Allamokban a tOrveny eloirAsa szerint NEM korlAtozhato 

A BELEERTETT JOTALLAS IDOTARTAMA, ES FOGYASZTOI TERMEKEK 
ESETEBEN NEM HARITHATO EL ES NEM KORLATOZHATO A VELETLEN 
ES KOZVETETT KAROKKAL KAPCSOLATOS JOTALLAS. AZ EZEN 
ORSZAGOKBAN VAGY ALLAMOKBAN ELO FELHASZNAlOKRA 
E KORLATOZOTT JOTALLAS BIZONYOS KIZARASAI VAGY KORLATOZASAI 
NEM VONATKOZNAK. 

A Korlatozott jotallas minden olyan orszagban ervenyesitheto, ahol a HP vagy 
annak hivatalos szervize az alabbi Korlatozott jotallasban meghatarozott 
feltetelekkel es kikotesekkel jotallasi szolgaltatasokat vallal. A jotallasi 
szolgaltatasok elerhetosege, valamint a teljesitesiikhoz sziikseges idotartam 
orszagonkent valtozhat. Emellett a jotallas esetenkent csak az abban az 
orszagban hatalyos regisztracios kovetelmenyek teljesitese utan ervenyesitheto, 
ahol a termeket vasarolta. 
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A HP garanciat vallal arra, hogy a HP-tol megvasarolt vagy berbe vett HP- 
keszitesu hardvertermek es annak valamennyi belso alkatresze anyagaban es 
megmunkalasaban egyarant hibaktol mentes marad normal igenybevetel mellett 
a Korlatozott jotallas ervenyessegi idotartama alatt. A Korlatozott jotallas 
a termek HP-tol valo megvasarlasa, illetve berbevetele napjan lep ervenybe. 
A vasarlas, illetve berbevetel datumaval ellatott szamla vagy atveteli elismerveny 
egyben a vasarlas, illetve berbevetel datumanak bizonyiteka is. A jotallasi 
szolgaltatasok igenylesekor a szolgaltato kerheti a vasarlas, illetve berbevetel 
bizonyitekanak bemutatasat. Amennyiben a HP markajelzesu hardvertermek a 
Korlatozott jotallas ervenyessegi ideje alatt javitasra szorul, a jotallasi szolgaltatas 
az e dokumentumban ismertetett feltetelek ertelmeben veheto igenybe. 

A hardverhez ingyenes technikai tamogatas a vasarlastol szamitott egy evig 
veheto igenybe. Az akkumulatorokra 1 2 honapos garancia vonatkozik (csak 
alkatreszek), es nem veszik at a kapcsolodo termek hatralevo szervizelesi 
idSszakat es/vagy az arra vonatkozo garancialis kotelezettsegeket. A Tablet PC 
szamitogeppel egyiitt szallitott digitalis irotoll jotallasi idoszaka a megvasarlast 
koveto egy (1) ev. 

A jelen Korlatozott jotallas ervenyessege csak a HP markajelzesu termek eredeti 
vasarlojara, illetve berbe vevqjere terjed ki, es nem ruhazhato at a HP markajelzesu 
termeket az eredeti vasarlotol, illetve berbe vevotol megvasarlo szemelyre. 

A HP termekek kizarolag lij, vagy uj es az ujakkal megegyezo teljesitmenyti es 
megbizhatosagu hasznalt anyagokbol kesziilnek. A potalkatreszek ujak vagy az 
lijjal megegyezo minoseguek lehetnek. A HP jotallast vallal arra, hogy 
a potalkatreszek anyagukban es megmunkalasukban egyarant hibamentesek 
maradnak beepitestiktol szamftva kilencven (90) napig, illetve annak a HP 
hardvertermeknek a Korlatozott jotallasi idotartamaig, amelybe az alkatreszt 
beepitettek, amennyiben az a hosszabb idotartam. 

A Korlatozott jotallas ervenyessegi ideje alatt a HP vallalja a hardvertermek 
meghibasodott alkatreszeinek javitasat, illetve cserejet. A Korlatozott jotallas 
ertelmeben az eltavolitott alkatreszek vagy hardvertermekek a HP tulajdonaba 
mennek at. A hasznalatba veteltol kezdve a potalkatreszre vagy -termekre 
a Korlatozott jotallasnak az eltavolitott alkatreszre vagy termekre vonatkozo resze, 
illetve a potalkatresz kilencven (90) napos korlatozott jotallasa ervenyes. Abban 
a valoszinutlen esetben, ha a HP termeknel visszatero meghibasodas tapasztalhato, 
a HP sajat szabad belatasa szerint ugy is donthet, hogy egy altala kivalasztott, 
hardverteljesitmeny teren az eredeti HP markajelzesu termek teljesitmenyet elero 
cseretermeket biztosit. A HP fenntartja a jogot arra, hogy cserealkatresz vagy - 
termek biztositasa helyett a megvasarolt termek aranak, illetve a berbe vett termek 
(kamat nelkiili) berleti dijanak a visszafizetese mellett dontson. A hibas 
termekekkel kapcsolatban ez az egyetlen lehetseges jogorvoslat. 

JAVASOLJUK, HOGY AZ ESETLEGES MEGHIBASODAS, ILLETEKTELEN 
MODOSITAS VAGY ADATVESZTES ELLENI OVINTEZKEDESKENT 
A MEREVLEMEZEN VAGY MAS TAROLOESZKOZEIN TAROLT ADATOKROL 
IDOROL IDORE KESZITSEN BIZTONSAGI MASOLATOT. MIELOTT 
BARMILYEN MEGHIBASODOTT ALKATRESZT A SZERVIZBE SZALLITANA, 
AZ ADATOKROL KESZITSEN BIZTONSAGI MASOLATOT, ES TAVOLfTSON EL 
MINDEN SZEMELYES, TITKOS VAGY MAGANIELLEGU INFORM ACIOT. A HP 
A PROGRAMOK, ADATOK VAGY CSERELHETO ADATHORDOZOK 
MEGHTBASODASAERT VAGY ELVESZTESEERT NEM VALLAL 
FELELOSSEGET. A HP CSAK AZ ALTALA A TERMEK GYARTASAKOR ARRA 
TELEPITETT PROGRAMOK ES EGYEB SZOFTVEREK, VALAMINT ADATOK 
VISSZAALLITASAERT VAGY UIRATELEPITESEERT VALLAL FELELOSSEGET. 
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A HP nem szavatolja a termek zavartalan es hibamentes mukodeset. A HP nem 
vonhato felelossegre a HP markajelzesu termekhez kapott hasznalati utasitasok 
be nem tartasabol szarmazo karokert. 



Jelen Korlatozott jotallas a fogyoeszkozokre nem vonatkozik. A Korlatozott 
jotallas nem vonatkozik olyan termekekre sem, amelyek gyari szama el van 
tavolitva, valamint amelyek (a) veletlen baleset, nem rendeltetesszerfi, illetve 
helytelen hasznalat vagy egyeb kiilso hatas, (b) a termekhez tartozo felhasznaloi 
kezikonyvben feltuntetett kornyezeti es mukddesi felteteleknek meg nem felelo 
hasznalat, (c) nem a HP altal gyartott vagy forgalmazott alkatreszek hasznalata, 
illetve (d) az adott termek illetektelen szemely - azaz nem (i) a HP, (ii) a HP 
hivatalos szervize vagy (iii) ha a szervizt ellato orszagban vannak az adott 
termekhez a felhasznalo altal cserelheto, a HP-tol szarmazo vagy altala 
engedelyezett alkatreszek, a tulajdonos - altal torteno javftasa vagy modositasa 
kovetkezteben seriiltek vagy hibasodtak meg. 

Az itt lent feltetelek es kikotesek alkotjak a felhasznalo es a HP kozott 
a megvasarolt, illetve berbe vett HP markajelzesu termekre vonatkozoan letrejott 
teljes es kizarolagos jotallasi szerzodest. Az itt leirt feltetelek es kikotesek 
feliilbiralnak minden, a HP markajelzesu termek megvasarlasaval, illetve berbe 
vetelevel kapcsolatban elozoleg letrejott szerzodest, illetve elozoleg kapott 
ismerteto informaciot - ideertve a HP ertekesrtesi nyomtatvanyaiban leirt 
termekinformaciokat es a HP, illetve annak iigynoke vagy alkalmazottja altal 
adott informaciokat. A jelen Korlatozott jotallas feltetelein tett modosftasok 
kizarolag akkor ervenyesek, ha rrott formaban kesziiltek es a HP egy hivatalos 
kepviseloje alairta azokat. 

A felelosseg korlatozasa 

HA A HP MARKAJELZESU HARDVERTERMEK MUKODESE NEM FELEL 
MEG A JOTALLASBAN LEIRTAKNAK, AZ EGYEDULI ES KIZAROLAGOS 
SZERVIZLEHETOSEG A J A VITAS, ILLETVE CSERE. A HP JELEN 
KORLATOZOTT JOTALLAS ERTELMEBEN VETT MAXIM ALIS 
KOTELEZETTSEGE KIFEJEZETTEN A VASARLO ALTAL A TERMEKERT 
KIFIZETETT ARRA, ILLETVE AMENNYIBEN AZ A KISEBB OSSZEG, 
A RENDELTETESSZERU HASZNALAT SORAn MEGHIBASODOTT 
HARDVERALKATRESZEK JAVITASI VAGY CSEREKOLTSEGERE 
KORLATOZODIK. 

A HP NEM VALLAL FELELOSSEGET SEMMILYEN, A TERMEK VAGY 
A TERMEK MUKODESKEPTELENSEGE ALTAL OKOZOTT KARERT, IDEERTVE 
A BEVETEL- VAGY MEGTAKARITAS-KIESEST ES A KULONLEGES, 
VELETLEN VAGY KOVETKEZMENYKENT ELSZENVEDETT KAROKAT IS. 
A HP-T NEM TERHELI FELELOSSEG HARMADIK FEL ALTAL, ILLETVE 
HARMADIK FEL NEVEBEN ON ALTAL TETT KOVETELESEK UGYEBEN SEM. 
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E FELELOSSEGKORLATOZAS KARTERITESI IGENY VAGY A JELEN 
KORLATOZOTT JOTALLAS ERTELMEBEN VAGY KAROKOZASBOL 
(IDEERTVE A MULASZTAST ES A SZIGORUAN VETT 

TERMEKKOTELEZETTSEGET), SZERZODES BE NEM TARTASABOL VAGY 
EGYEB OKBOL TETT KARIGENY BENYUJTASA ESETEN ERVENYES. JELEN 
FELELOSSEGKORLATOZAS NEM MODOSITHATO, ES ELTERNI SEM LEHET 
TOLE. A FELELOSSEG KORLATOZASA ABBAN AZ ESETBEN IS FENNALL, 
HA AZ EMLLTETT MEGHIBASODASI LEHETOSEGEKROL A VEVO 
TAJEKOZTATTA A HP-T VAGY A HP HIVATALOS KEPVISELOJET. 
A FELELOSSEG KORLATOZASA A SZEMELYES SERULESEKKEL 
KAPCSOLATOS KERESETEKRE NEM VONATKOZIK. 

A KORLATOZOTT JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKAT BIZTOSIT. EZEN 
JOGOKON KIVUL A VEVO AZ ADOTT ALLAMTOL VAGY ORSZAGTOL 
FUGGOEN EGYEB JOGOKKAL IS RENDELKEZHET. A VEVORE VONATKOZO 
JOGOKKAL KAPCSOLATBAN TOVABBI INFORMACIOT AZ ADOTT ORSZAG 
VAGY ALLAM VONATKOZO JOGSZABALYAI TARTALMAZNAK. 

Bovitesek 

A HP garanciat vallal arra, hogy a HP cegtol vagy a HP hivatalos 
viszonteladojatol vasarolt HP bovitesben rendeltetesszerii hasznalat eseten 
semmifele anyag- vagy szerelesi hiba nem jelentkezik a bovitovel kapott 
jotallasi dokumentumban meghatarozott jotallasi idon, illetve azon HP 
hardvertermek fennmarado jotallasi idejen belul, amellyel a bovitest hasznalja 
(a hosszabb idotartam veendo figyelembe), de a HP bovites vasarlasatol 
szamitott harom (3) evet nem meghaladoan. A jotallasi ido kezdetenek a HP 
cegnel vagy a HP hivatalos viszonteladojanal lebonyolitott vasarlas datuma 
tekintendo. A vasarlas datumaval ellatott szamlan vagy atveteli elismervenyen 
szereplo datum a jotallasi ido kezdete. 

A nem HP markaju hardvertermekekre a fenti Korlatozott jotallas nem 
vonatkozik, a jotallast az egyes gyartok vagy forgalmazok biztositjak. 
A vasarlonak kell erdeklodnie a kiilso gyartoknal a termekre vonatkozo 
jotallassal kapcsolatban. 
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Szoftver 

A HP NEM VALLAL JOTALLAST SZOFTVERTERMEKEKRE, IDEERTVE 
A HP ALTAL GYARILAG TELEPiTETT SZOFTVERTERMEKEKET ES 
OPERACIOS RENDSZERT. A HP cegnek a HP markaju termekekkel szalh'tott 
szoftverekkel kapcsolatos kotelezettsegeit a vonatkozo vegfelhasznaloi 
licencszerzodes tartalmazza. Ettol ftiggetleniil a megfelelo gyartok, forgalmazok 
vagy terjesztok adhatnak jotallast kozvetleniil a vevo reszere. Ha a HP altal 
a szoftver biztositasara hasznalt cserelheto adathordozo anyag- vagy szerelesi 
hibasnak bizonyul a vasarlastol szamitott kilencven (90) napon belul, akkor 
az egyediili lehetoseg az adathordozo visszajuttatasa a HP-hez csere celjabol. 

Technikai tamogatas a szoftvertermekekhez 

A HP szoftvereihez, a HP altal elotelepitett, killso fel altal gyartott 
szoftverekhez, illetve a HP-tol vasarolt, ktilso fel altal keszitett szoftverekhez 
technikai tamogatas veheto igenybe peldaul elektronikus uton vagy telefonon 
keresztiil a vasarlastol szamitott kilencven (90) napon beliil. Az online forrasok 
es a telefonszamok jegyzeke a „Kapcsolatfelvetel a HP ceggel" cfmu fejezetben 
olvashato. 

A technikai tamogatas tobbek kozott a kovetkezoket foglalja magaba: 

■ Telepitessel kapcsolatos kerdesek (eljarasok, az elso lepesek, elofeltetelek). 

■ A szoftver telepltese es konfiguralasa (eljarasok, az elso lepesek). 

A rendszer optimalizalasaval, testreszabasaval es a halozat beallitasaval 
kapcsolatos kerdeseket nem foglalja magaba. 

■ A rendszer hibaiizeneteinek ertelmezese 

■ A rendszerproblemak es a szoftverhasznalatbol fakado problemak 
elkiilomtese 

■ A HP Care Pack csomagra es annak frissiteseire vonatkozo informaciok. 
A technikai tanacsadas nem veheto igenybe a kovetkezokhoz: 

■ A felhasznalo sajat programjainak es forraskodjainak letrehozasa es 
diagnosztizalasa. 

■ Nem a HP altal gyartott termekek telepftese 
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Kapcsolatfelvetel a HP ceggel 

Ha a termek a jotallasi idon beliil meghibasodik es a termek dokumentaciojaban 
levo tanacsok nem segitenek a problema megsziinteteseben, a kovetkezo modon 
vehet igenybe segitseget: 

■ Keresse meg a legkozelebbi HP tamogatasi kozpontot 
a www.hp.com/support webhelyen. 

■ Lepjen kapcsolatba a hivatalos HP-viszonteladoval vagy szervizzel. 

■ Mielott a HP-hoz fordulna segitsegert, ellenorizze, hogy rendelkezik-e 
az alabbi adatokkal: 

- A termek gyari szama, a termekazonosfto es a modell szama 

- A vonatkozo hibaiizenetek 

- Bovftesek 

- Operacios rendszer 

- Kiilso gyartotol szarmazo hardver vagy szoftver 

- Reszletes kerdesek 

A jotallasi szolgaltatasok tfpusai 

A HP javasolja az altala biztositott tamogatasi technologiak hasznalatat annak 
erdekeben, hogy a leheto legjobb tamogatasi es szervizszolgaltatasokat 
nyujthassa vasarloinak a jotallasi idoszakban. Ide ertendok a diagnosztikai es 
konfiguracios segedeszkozok, valamint a tavoli tamogatasi lehetosegek 
(„Phone Home")- Ha nem a rendelkezesre alio tavoli tamogatasi szolgaltatasokat 
veszi igenybe, nagyobb eroforrasigenye lehet a tamogatasnak, ami koltsegek 
felmeriileset okozhatja. 

Ha a szamltogepet a HP nem forgalmazza abban az orszagban, ahol azt 
hasznaljak, vissza kell juttatnia a szamitogepet egy olyan orszagba, ahol az 
forgalomban van es ahol tamogatas igenyelheto hozza. 



Megjegyzes: A szami'togepekhez nem minden orszagban jar tamogatas es 
szervizelesi lehetoseg. A hordozhato gepekhez tamogatas csak abban az 
orszagban veheto igenybe, ahol a vasarlas tortent. Ha nem abban az orszagban 
tartozkodik, ahol a kesziileket vasarolta, a szamitogep megfelelo hivatalos 
szervizbe valo eljuttatasanak koltsegei Ont terhelik. 

Ha nem tudja, milyen tamogatas igenybe vetelere jogosult, lepjen kapcsolatba a 
vevoszolgalattal. Tovabbi informaciot A HP telefonszdmai a kiilonbozo 
orszdgokban chnu fiizetben talal. 

Az alabbiakban a megvasarolt termekhez igenybe veheto tamogatasi 
szolgaltatasokat tekintheti at. 
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MIELOTT BARMILYEN MEGHIBASODOTT ALKATRESZT A SZERVIZBE 
SZALLITANA, AZ ADATOKROL KESZf TSEN BIZTONSAGI MASOLATOT, 
ES TAVOLITSON EL MINDEN SZEMELYES, TITKOS VAGY 
MAGANJELLEGU INFORMACIOT. A HP A PROGRAMOK, ADATOK VAGY 
CSERELHETO ADATHORDOZOK MEGHIBASODASAERT VAGY 
ELVESZTESEERT NEM VALLAL FELELOSSEGET. A HP CSAK AZ ALTALA 
A TERMEK GYARTASAKOR ARRA TELEPITETT PROGRAMOK ES EGYEB 
SZOFTVEREK, VALAMINT ADATOK VISSZAALLI TASAERT VAGY 
UJRATELEPfTESEERT VALLAL FELELOSSEGET. 

Beszallftasos jotallasi szolgaltatas 

A beszallftasos szolgaltatas keretein beliil a HP hardvertermeket a garancialis 
javftas celjabol hivatalos szervizbe kell szallftania. A szallftasi koltsegeket, 
adokat es a termek oda- es visszaszallltasaval kapcsolatos esetleges egyeb 
koltsegeket elore ki kell fizetni. Ezen feliil a termek szallftasaval kapcsolatos 
biztosftasi felelosseg is Ont terheli, valamint vallalnia kell annak kockazatat is, 
hogy a termek szallftas kozben elveszik. 

Garancialis szolgaltatas szalh'tassal (Pick Up & Return) 

Egyes orszagokban a HP altal nyujtott jotallas a termek szallftasat is tartalmazza. 
Ennek ertelmeben a HP a vasarlo telephelyerol elviszi a meghibasodott 
termeket, majd javftas utan visszaszallftja, es magara vallalja az osszes javftasi, 
logisztikai es biztosftasi koltseget. 

Felhasznalo altal javi'thato alkatreszek 

Azokban az orszagokban, ahol ez lehetseges, a HP a jovahagyott cserealkatreszt 
kozvetlenul a felhasznalohoz szallftja, eleget teve a hardvertermekekre 
vonatkozo jotallasnak. Ezzel a javftasi ido jelentos resze megtakarfthato. 
Ha a HP-vel valo kapcsolatfelvetelt koveto diagnozis megallapitja, hogy 
a problema cserealkatresszel megoldhato, postai uton kozvetlenul megkaphatja 
azt. Az alkatresz megerkezese utan cserelje ki a meghibasodott alkatreszt 
a mellekelt utmutatasok es dokumentacio szerint. Ha tovabbi segftsegre van 
szuksege, hivja fel a HP technikai tanacsado kozpontjat, ahol egy szakember 
lesz segftsegere telefonon kereszttil. Abban az esetben, ha a meghibasodott 
alkatreszt vissza kell kiildeni a HP szamara, a meghatarozott idon beliil 
(altalaban 15 nap) gondoskodnia kell az alkatresz elkiildeserol. A meghibasodott 
alkatreszt a hozza tartozo dokumentaciokkal egyiitt kell elkuldeni a termek 
csomagolasaban. Ha nem kiildi vissza a hibas alkatreszt, a HP felszamfthatja 
a cserealkatresz arat. 

Szolgaltatasfrissftesek 

A HP tovabbi technikai es szerviztamogatast is nyujt a termekeihez. Egyes 
tamogatasok es termekek nem minden orszagban allnak rendelkezesre. 
A szolgaltatasfrissftesek elerhetosegevel kapcsolatban a www.hp.com/support 
webhelyen tajekozodhat. 
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Ereldwijde Garantieverklaring 
en Technische Ondersteuning 



Dit document bevat garantie-informatie voor computerproducten die zijn 
aangeschaft in Europa, het Midden-Oosten en Afrika (de EMEA-regio). 
Raadpleeg het gedeelte dat van toepassing is op de locatie waar u uw 
computer heeft aangeschaft. 

Europa, Midden-Oosten en Afrika (EMEA) 
Algemene voorwaarden 

DEZE GARANTIE GELDT VOOR HP HARDWAREPRODUCTEN DIE WORDEN 
GEKOCHT OF GELEAST VAN HEWLETT-PACKARD COMPANY, HAAR 
DOCHTERONDERNEMINGEN, ZUSTERONDERNEMINGEN, OFFICIELE 
RETAILERS OF NATIONALE DISTRIBUTEURS (IN DEZE GARANTIEVERKLARING 
HIERNA TEZAMEN "HP" TE NOEMEN). HP VERLEENT GEEN ANDERE 
GARANTIE, NOCH UITDRUKKELIJK NOCH IMPLICIET, DAARONDER MEDE 
BEGREPEN MAAR NIET BEPERKT TOT EVIPLICIETE GARANTIES BETREFFENDE 
VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, ANDERS 
DAN DE GARANTIE DIE UITDRUKKELIJK IN DEZE GARANTIEVERKLARING 
WORDT VERMELD. HP VERLEENT UITDRUKKELIJK GEEN ENKELE ANDERE 
GARANTIE EN STELT GEEN ANDERE VOORWAARDEN DAN IN DEZE 
GARANTIEVERKLARING ZIJN VERMELD. DE GELDIGHEIDSDUUR VAN 
EVENTUELE WETTELIJK OPGELEGDE IMPLICIETE GARANTIES BEPERKT 
ZICH TOT DE GARANTIEPERIODE. SOMMIGE STATEN EN LANDEN STAAN 
EEN BEPERKING VAN DE DUUR VAN IMPLICIETE GARANTIES OF DE 
UITSLUITING OF BEPERKING VAN INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE VOOR 
CONSUMENTENPRODUCTEN NIET TOE. IN DIE STATEN EN LANDEN GELDEN 
SOMMIGE UrrSLUITINGEN OF BEPERKINGEN VAN DEZE GARANTIE MOGELIJK 
NIET VOOR U. 

Deze garantie geldt in alle landen en u kunt hiervan gebruikmaken in alle landen 
waar HP of haar geautoriseerde Business Partners garantieservice bieden in 
overeenstemming met de voorwaarden en bepalingen van deze garantieverklaring. 
De beschikbaarheid van deze service en de responstijd zijn echter afhankelijk 
van het land waarin u zich bevindt en kunnen onderworpen zijn aan 
registratievereisten in het land van aankoop. 

HP garandeert dat het HP hardwareproduct en alle interne onderdelen van het 
product dat u bij HP heeft aangeschaft of geleasd, bij normaal gebruik gedurende 
de garantieperiode vrij zijn van materiaal- en productiefouten. De garantieperiode 
gaat in op de dag waarop u het product heeft aangeschaft bij of geleast van HP. 
Een aankoop- of ontvangstbewijs waarop de aankoopdatum is vermeld, geldt 
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als bewijs voor de aankoopdatum. Het is mogelijk dat het overleggen van een 
bewijs van aankoop of lease voorwaarde is voor het ontvangen van garantieservice. 
U heeft recht op garantieservice conform de voorwaarden en bepalingen van 
het onderhavige document indien reparatie van de HP hardware binnen de 
garantieperiode noodzakelijk is. 

Gratis technische ondersteuning voor hardware is beschikbaar gedurende 
een jaar vanaf de aankoopdatum. Voor oplaadbare accu's geldt een garantie 
van 12 maanden (alleen op onderdelen). Deze accu's vallen niet onder de 
resterende garantieperiode van het product waarin de accu's worden 
geinstalleerd en er kan geen aanspraak worden gemaakt op de garantieservice 
die voor het betreffende product geldt. Voor een digitale pen die eventueel bij 
het tablet pc product is meegeleverd, geldt een garantieperiode van een (1) jaar 
vanaf de datum van aankoop van het product. 

De garantie geldt uitsluitend voor de oorspronkelijke koper of huurder van dit HP 
product en is niet overdraagbaar op derden die het HP product van de 
oorspronkelijke koper of huurder verkrijgen. 

HP producten worden vervaardigd uit nieuwe materialen of een combinatie van 
nieuwe en gebruikte materialen die wat betreft prestaties en betrouwbaarheid 
gelijkwaardig zijn aan nieuwe. Vervangende onderdelen kunnen nieuw of 
gelijkwaardig aan nieuw zijn. Vervangende onderdelen zijn gegarandeerd vrij 
van materiaal- en productiefouten voor een periode van negentig (90) dagen of 
het resterende deel van de garantieperiode van het HP hardwareproduct waarin 
deze zijn geinstalleerd, indien dit laatste langer is. 

Gedurende de garantieperiode repareert of vervangt HP de defecte onderdelen 
of het hardwareproduct. Alle onderdelen of hardwareproducten die in het kader 
van deze garantieverklaring worden verwijderd, worden eigendom van HP. Het 
vervangende onderdeel of product heeft dezelfde garantiestatus als het verwijderde 
onderdeel of product, dan wel de garantie van negentig (90) dagen van het 
vervangende onderdeel. In het onwaarschijnlijke geval dat het HP product 
opnieuw defect raakt, kan HP ervoor kiezen het product te vervangen door een 
product naar keuze van HP, dat qua hardwareprestaties ten minste gelijkwaardig 
is aan het defecte HP product. HP behoudt zich het recht voor, naar eigen 
goeddunken, u de aankoopprijs of de leasetermijnen (na aftrek van rente) terug 
te betalen in plaats van te zorgen voor vervanging van het onderdeel of product. 
Dit is de enige garantie die geldt voor defecte producten. 

MAAK REGELMATIG EEN BACKUP VAN DE GEGEVENS OP DE VASTE 
SCHIJVEN OF ANDERE OPSLAGAPPARATEN ALS VOORZORGSMAATREGEL 
TEGEN MOGELUKE STORINGEN EN BESCHADIGING OF VERLIES VAN 
GEGEVENS. MAAK EEN BACKUP VAN DE GEGEVENS EN VERWIJDER 
ALLE VERTROUWELUKE, BEDRIJFSEIGEN OF PERSOONLIJKE INFORMATIE 
VOORDAT U EEN EENHEID VOOR ONDERHOUD OPSTUURT. HP IS NIET 
AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE AAN OF VERLIES VAN PROGRAMMA'S, 
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GEGEVENS OF VERWISSELBARE MEDIA. HP IS NIET VERANTWOORDELIJK 
VOOR HET HERSTELLEN OF OPNIEUW INSTALLEREN VAN PROGRAMMATUUR 
OF GEGEVENS, MET UITZONDERING VAN DE SOFTWARE DIE DOOR HP IS 
GEINSTALLEERD TOEN HET PRODUCT WERD VERVAARDIGD. 

HP garandeert niet dat dit product ononderbroken of foutloos werkt. HP aanvaardt 
geen aansprakelijkheid voor schade die ontstaat doordat u zich niet heeft gehouden 
aan de instructies die bij het HP product zijn verstrekt. 

Deze garantie geldt niet voor verbruiksartikelen. Deze garantie geldt niet voor 
producten waarvan het serienummer is verwijderd of die zijn beschadigd of 
defect geraakt (a) als gevolg van een ongeval, verkeerd gebruik of andere 
externe oorzaken, (b) door gebruik of bediening anders dan is beschreven in de 
gebruikersdocumentatie bij het product, (c) door het gebruik van onderdelen die 
niet zijn geproduceerd of verkocht door HP, of (d) door wijziging of onderhoud 
anders dan door (i) HP, (ii) een geautoriseerde HP Business Partner of (iii) uzelf, 
in het geval van installatie van onderdelen afkomstig van of goedgekeurd door 
HP die door de eindgebruiker kunnen worden vervangen indien deze voor uw 
product beschikbaar zijn in het land waarin gebruik wordt gemaakt van de garantie. 

Deze voorwaarden en bepalingen vormen de volledige en uitsluitende 
garantieovereenkomst tussen u en HP met betrekking tot het HP product dat u 
heeft gekocht of geleasd. Deze voorwaarden en bepalingen komen in de plaats 
van alle eventuele eerdere overeenkomsten of toezeggingen, inclusief toezeggingen 
gedaan in de verkoopliteratuur van HP of advies gegeven door HP of een 
vertegenwoordiger of medewerker van HP, die eventueel zijn gedaan in 
verband met de aanschaf of lease van het HP product. Wijzigingen van deze 
garantieverklaring zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn gedaan 
en ondertekend door een geautoriseerde vertegenwoordiger van HP. 

Beperking van de aansprakelijkheid 

INDIEN UW HP HARDWAREPRODUCT NIET FUNCTIONEERT ZOALS 
HIERBOVEN IS GEGARANDEERD, KUNT U UITSLUITEND AANSPRAAK MAKEN 
OP REPARATIE OF VERVANGING. DE MAXIMALE AANSPRAKELIJKHEID VAN 
HP VOORTVLOEIENDE UIT DEZE GARANTIEVERKLARING IS UITDRUKKELIJK 
BEPERKT TOT DE PRIJS DIE U VOOR HET PRODUCT BETAALD HEEFT, OF, 
INDIEN DIT LAATSTE MINDER IS, DE KOSTEN VAN REPARATIE OF VERVANGING 
VAN HARDWAREONDERDELEN DIE BIJ NORMAAL GEBRUIK NIET GOED 
FUNCTIONEREN. 

HP IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE SCHADE VEROORZAAKT DOOR 
HET PRODUCT OF DOOR DE GEBREKKIGE WERKING VAN HET PRODUCT, 
WAARONDER BEGREPEN WINSTDERVING, GEDERFDE BESPARINGEN, 
INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE. HP IS NIET AANSPRAKELIJK 
VOOR ENIGE VORDERING DOOR DERDEN OF VOOR ENIGE VORDERING 
DOOR U TEN BEHOEVE VAN DERDEN. 
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DEZE BEPERKING VAN DE AANSPRAKELIJKHEID GELDT WANNEER 
SCHADEVERGOEDING WORDT GEEIST OF EEN CLAIM WORDT INGEDIEND 
OP BASIS VAN GARANTIE, ONRECHTMATIGE DAAD (DAARONDER BEGREPEN 
ONACHTZAAMHEID EN STRIKTE PRODUCT AANSPRAKELIJKHEID), EEN 
OVEREENKOMST OF ANDERSZINS. DEZE BEPERKING KAN DOOR 
NIEMAND WORDEN GEANNULEERD OF GEWIJZIGD. DEZE BEPERKING 
VAN DE AANSPRAKELIJKHEID BLIJFT OOK VAN KRACHT ALS U HP OF EEN 
GEAUTORISEERDE HP BUSINESS PARTNER OP DE HOOGTE HEEFT GESTELD 
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE. DE BEPERKING IS ECHTER 
NIET VAN TOEPASSING OP CLAIMS MET BETREKKING TOT PERSOONLIJK 
LETSEL. 

AAN DEZE GARANTIEVERKLARING KUNT U SPECIFIEKE WETTELIJKE 
RECHTEN ONTLENEN. DAARNAAST KUNT U, AFHANKELIJK VAN DE STAAT 
OF HET LAND WAARIN U WOONT, NOG ANDERE RECHTEN HEBBEN. 
RAADPLEEG DE VAN TOEPASSING ZIJNDE NATIONALE OF PLAATSELIJKE 
WETGEVING VOOR EEN VOLLEDIG OVERZICHT VAN UW RECHTEN. 

Opties 

HP garandeert dat de HP optie die u bij HP of een geautoriseerde HP Retailer 
heeft aangeschaft, bij normaal gebruik vrij is van materiaal- en productiefouten 
gedurende de periode die vermeld wordt in de met de optie meegeleverde 
garantieverklaring of, indien dit laatste langer is, gedurende de resterende 
garantieperiode voor het HP hardwareproduct waarin de optie wordt gei'nstalleerd, 
maar in geen geval langer dan drie (3) jaar na aankoopdatum van de HP optie. 
De garantieperiode gaat in op de dag waarop u het product heeft aangeschaft bij 
HP of een geautoriseerde HP Retailer. Een aankoop- of ontvangstbewijs waarop 
de aankoopdatum is vermeld, geldt als bewijs voor de ingangsdatum van de 
garantie. 

Hardwareproducten van andere leveranciers dan HP worden zonder garantie 
geleverd. De desbetreffende fabrikanten of leveranciers verstrekken u echter 
een eigen garantie. Het is uw verantwoordelijkheid om met deze fabrikanten of 
leveranciers contact op te nemen voor informatie over de verstrekte garanties. 

Software 

HP VERLEENT GEEN GARANTIE OP SOFTWAREPRODUCTEN, WAARONDER 
BEGREPEN SOFTWAREPRODUCTEN EN BESTURTNGSSYSTEMEN DIE DOOR HP 
VOORAF ZIJN GEINSTALLEERD. Met betrekking tot software die door HP wordt 
gedistribueerd onder de merknaam HP gelden voor HP uitsluitend de 
verplichtingen die zijn beschreven in de van toepassing zijnde licentieovereenkomst 
voor eindgebruikers of de desbetreffende programmalicentieovereenkomst. 
Mogelijk verlenen fabrikanten, leveranciers of uitgevers anders dan HP u 
echter een eigen rechtstreekse garantie. Wanneer binnen negentig (90) dagen 
na aankoop materiaal- of productiefouten aan het licht komen in de verwisselbare 
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opslagmedia waarop de software door HP wordt gedistribueerd, heeft u uitsluitend 
recht op vervanging door HP van de verwisselbare media. 

Technische ondersteuning voor software 

Voor HP software en voor software van externe leveranciers die door HP is 
voorgeinstalleerd of die bij HP is aangeschaft, is gedurende negentig dagen na 
de datum van aankoop technische ondersteuning beschikbaar via verschillende 
contactmethoden, waaronder langs elektronische weg en telefonisch. Zie "Contact 
opnemen met HP" voor informatie over webpagina's en telefonische ondersteuning. 

Technische ondersteuning voor software omvat onder andere het volgende: 

■ beantwoorden van vragen over de installatie (procedure voor installatie, 
eerste stappen en systeemvereisten) 

■ instellen en configureren van de software (inclusief procedure en 
eerste stappen, maar exclusief systeemoptimalisatie, aanpassing en 
netwerkconfiguratie) 

■ uitleg over foutberichten van het systeem 

■ herleiden van systeemproblemen tot problemen met het gebruik van 
software 

■ verkrijgen van informatie over HP care-packs en updates. 
Technische ondersteuning voor software omvat GEEN hulp bij het volgende: 

■ genereren van door de gebruiker gegenereerde programma's of broncodes, 
of opsporen van fouten hierin 

■ installeren van producten van andere leveranciers dan HP. 

Contact opnemen met HP 

Als uw product binnen de garantieperiode defect raakt en u het probleem niet 
kunt oplossen aan de hand van de suggesties in de productdocumentatie, kunt u 
op de onderstaande wijze ondersteuning krijgen: 

■ Zoek op de website www.hp.com/support naar de dichtstbijzijnde locatie voor 
HP ondersteuning. 

■ Neem contact op met een geautoriseerde HP Retailer of HP Business 
Partner. 

■ Zorg dat u tijdens het gesprek met HP de volgende informatie bij de hand 
heeft: 

- Serienummer en productidentificatie van het product, nummer van het model 

- Eventuele foutberichten 

- Informatie over uitbreidingen 
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- Informatie over het besturingssysteem 

- Gegevens van hardware of software van andere leveranciers 

- Concrete vragen 

Soorten garantieservice 

Om HP in staat te stellen gedurende de garantieperiode de best mogelijke 
ondersteuning en service te bieden, adviseert HP haar klanten met nadruk 
om in te stemmen met het gebruik van de door HP beschikbaar gestelde 
ondersteuningstechnologieen. Deze technologieen omvatten onder andere 
hulpmiddelen voor diagnosebepaling en configuratie en met name de HP 
oplossingen voor ondersteuning op afstand ("Phone Home"), voor zover van 
toepassing. Indien u ervoor kiest de beschikbare oplossingen voor 
ondersteuning op afstand niet te gebruiken, kan dit extra kosten met zich 
meebrengen vanwege een hoger beroep op de ondersteuningsmiddelen. 

Als het notebookproduct normaal gesproken niet door HP wordt verkocht in het 
land waar het product gebruikt wordt, moet het product ter reparatie worden 
aangeboden in een land waar het product wel wordt verkocht en ondersteund. 

Opmerking: Voor notebookproducten geldt een regionale ondersteuning en 
service in bepaalde landen. Notebookcomputers worden soms alleen 
ondersteund in het land waar ze zijn aangeschaft. Als u zich buiten het 
land van aankoop bevindt, komen de kosten voor verzending naar de 
reparatievestiging voor uw rekening. 

Als u meer informatie wilt over de ondersteuning die voor uw notebook 
beschikbaar is, neemt u contact op met een HP Business Partner. Raadpleeg het 
boekje met internationale telefoonnummers voor meer informatie. 

Hieronder vindt u de soorten garantieservices die mogelijk van toepassing zijn 
op het product dat u heeft aangeschaft. 

MAAK EEN BACKUP VAN DE GEGEVENS EN VERWIJDER ALLE 
VERTROUWELIJKE, BEDRIJFSEIGEN OF PERSOONLTJKE INFORMATIE 
VOORDAT U EEN EENHEID VOOR ONDERHOUD OPSTUURT. HP IS NIET 
AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE AAN OF VERLIES VAN PROGRAMMA'S, 
GEGEVENS OF VERWISSELBARE MEDIA. HP IS NIET VERANTWOORDELIJK 
VOOR HET HERSTELLEN OF OPNIEUW INSTALLEREN VAN 
PROGRAMMATUUR OF GEGEVENS, MET UITZONDERING VAN DE 
SOFTWARE DIE DOOR HP IS GEINSTALLEERD TOEN HET PRODUCT 
WERD VERVAARDIGD. 

Carry-in-garantie 

Bij carry-in-garantie wordt u verzocht uw HP hardwareproduct voor reparatie af 
te leveren bij een geautoriseerde HP Business Partner. U dient alle verzendkosten 
en heffingen in verband met het transport van het product van en naar de plaats 
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van reparatie vooruit te betalen. U bent tevens verantwoordelijk voor het verzekeren 
van verzonden of geretourneerde producten en u draagt het risico bij verlies 
tijdens transport. 

Pick-up & Return garantieservice 

In de landen waar deze garantievorm beschikbaar is, kan uw HP garantie een 
Pick-up & Return garantieservice omvatten. Conform deze garantieservice zal 
HP het defecte apparaat op uw locatie ophalen, repareren en weer op uw locatie 
afleveren. Alle kosten voor reparatie, logistiek en verzekering komen hierbij 
voor rekening van HP. 

HP Customer Replaceable Parts programma 

In landen waar het HP Customer Replaceable Parts programma beschikbaar is, 
verzendt HP, binnen de garantieperiode, goedgekeurde vervangende onderdelen 
rechtstreeks naar u. Hierdoor kan het product veel sneller worden gerepareerd. 
Nadat u contact met HP heeft opgenomen en er is geconstateerd dat het probleem 
door middel van een van deze onderdelen kan worden verholpen, kan het 
vervangende onderdeel rechtstreeks naar u worden toegezonden. Nadat u het 
onderdeel heeft ontvangen, vervangt u het defecte onderdeel aan de hand van 
de meegeleverde instructies en documentatie. Als u behoefte heeft aan meer 
informatie, kunt de HP helpdesk bellen voor telefonische ondersteuning door 
een helpdeskmedewerker. In gevallen waarin het vervangen onderdeel naar HP 
moet worden teruggezonden, dient u het defecte onderdeel binnen een bepaalde 
periode (meestal 15 dagen) aan HP te retourneren. Het defecte onderdeel moet 
samen met de bijbehorende documentatie in het meegeleverde 
verpakkingsmateriaal worden verzonden. Als u het defecte product niet 
retourneert, kan HP u de kosten voor het vervangende product in rekening 
brengen. 

Uitgebreide garantie 

HP biedt uitgebreide ondersteuning en services voor uw product. Sommige 
ondersteunings- en serviceproducten zijn mogelijk niet in alle landen leverbaar. 
Voor informatie over de beschikbaarheid van garantie-uitbreidingen raadpleegt 
u de HP website www.hp.com/support. 
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Verdensomfattende Begrenset Garanti 
og teknisk st0tte 



Dette dokumentet inneholder informasjoner om begrenset garanti for 
dataprodukter innkj0pt i Europa, Midt0sten og Afrika (EMEA). Ga til avsnittet 
som gjelder landet der du kj0pte din datamaskin. Ga til avsnittet som gjelder 
landet der du kj0pte din datamaskin. 

Europa, Midtosten og Afrika (EMEA) 
Generelle betingelser 

DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN GJELDER HP-MERKEDE 
MASKINVAREPRODUKTER SOM SELGES ELLER LEASES AV HEWLETT- 
PACKARD COMPANY, DETS DATTERSELSKAPER, FILIALER, AUTORISERTE 
FORHANDLERE ELLER LANDSDEKKENDE DISTRIBUT0RER (KOLLEKTIVT 
OMTALT I DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN SOM "HP"). UNNTATT DER 
DET UTTRYKKELIG ER FASTSATT I DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN, GIR 
IKKE HP NOEN ANDRE GARANTIER ELLER BETINGELSER, UTTRYKKELIGE 
ELLER UNDERFORSTATTE, TNKLUSIVE ALLE UNDERFORSTATTE GARANTIER 
OM SALGBARHET OG EGNETHET FOR BESTEMTE FORMAL. HP FRASKRIVER 
SEG UTTRYKKELIG ALLE GARANTIER OG BETINGELSER SOM IKKE ER 
ANGITT I DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN. EVENTUELLE UNDERFORSTATTE 
GARANTIER SOM KAN V^RE LOVPALAGT, HAR EN VARIGHET BEGRENSET 
TIL DENNE BEGRENSEDE GARANTIPERIODEN. ENKELTE STATER ELLER 
LAND TILLATER IKKE BEGRENSNTNG AV HVOR LENGE EN UNDERFORSTAtT 
GARANTI KAN VARE, OG HELLER IKKE UTELUKKELSE ELLER BEGRENSNING 
AV TILFELDIGE SKADER ELLER F0LGESKADER FOR 

KONSUMENTPRODUKTER. I SLIKE STATER ELLER LAND ER DET MULIG AT 
ENKELTE UTELUKKELSER ELLER BEGRENSNINGER I DENNE BEGRENSEDE 
GARANTIEN IKKE GJELDER FOR DEG. 

Denne begrensede garantien gjelder i alle land og kan handheves i ethvert land 
der HP eller deres autoriserte serviceleverand0rer tilbyr garantiservice som er 
underlagt de betingelser og vilkar som er definert i denne begrensede garantien. 
Tilgjengelighet av garantiservicen og responstid kan variere fra land til land, og 
kan ogsa vaere underlagt krav om registrering i landet der produktet ble kj0pt. 

HP garanterer at HP-maskinvareproduktet og alle produktets interne komponenter 
som du har kj0pt eller leaset fra HP er uten defekter i materialer og utf0relse 
under normal bruk i l0pet av den begrensede garantiperioden. Den begrensede 
garantiperioden starter ved tidspunktet for kj0p eller leasing fra HP. Din daterte 
kvittering for kj0p eller levering som viser datoen for kj0p eller leie av produktet 
er ditt bevis for kj0ps- eller leasingdato. Som en betingelse for a motta 
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garantiservice kan du bli bedt om a fremlegge bevis for kj0p eller leasing. 
Du har rett til garantiservice i henhold til betingelsene og vilkarene i dette 
dokumentet hvis det blir n0dvendig a reparere din HP-merkede maskinvare 
i den begrensede garantiperioden. 

Gratis maskinvareservice er tilgjengelig i ett ar fra innkjopsdatoen. 

Oppladbare batterier har en garantitid pa 12 maneder (kun deler), og de er ikke 
underlagt resten av brukstiden til produktet som de er koblet til, eller eventuelle 
garantitjenester som gjelder for produktet. Garantitiden for alle digitale penner 
som f0lger med tavle-PC-produktet, er ett (1) ar fra innkj0psdatoen. 

Denne begrensede garantien gjelder for den opprinnelige kj0per eller leier av 
dette HP-merkede produktet, og kan ikke overf0res til noen som overtar 
eiendomsretten til det HP-merkede produktet fra den opprinnelige kj0per eller 
leier. 

HPs produkter er produsert med bruk av nye materialer eller nye og brukte 
materialer som er likeverdige med nye i ytelse og palitelighet. Reservedeler 
kan va?re nye eller likeverdige med nye. Reservedelene garanteres a vasre 
uten defekter i materiale og utf0relse i det som er lengst av nitti (90) dager eller 
resten av den begrensede garantiperioden for det HP-maskinvareproduktet de 
er installert i. 

I l0pet av den begrensede garantiperioden vil HP reparere eller erstatte de 
mangelfulle delene eller det mangelfulle maskinvareproduktet. Alle komponenter 
eller maskinvareprodukter som fjernes i henhold til denne begrensede garantien, 
skal vasre HPs eiendom. Erstatningsdelen eller -produktet overtar enten den 
fjernede delens eller produktets begrensede garantistatus eller reservedelens 
nitti (90) dagers begrensede garanti. Hvis det mot formodning skulle oppsta 
en tilbakevendende svikt i ditt HP-produkt, kan HP etter eget skj0nn velge a 
forsyne deg med en erstatningsenhet etter HPs valg som er minst likeverdig 
med ditt HP-merkede produkt nar det gjelder maskinvareytelse. HP 
forbeholder seg retten til etter eget skj0nn a velge refusjon av kj0psprisen 
eller leasinginnbetalingene (minus renter) i stedet for en utskiftning. Dette 
er din eneste erstatning for mangelfulle produkter. 

SOM EN FORHOLDSREGEL MOT MULIGE FEIL, FORANDRINGER I ELLER 
TAP AV DATA B0R DU LAGE SIKKERHETSKOPIER AV DATAENE SOM ER 
LAGRET PA HARDDISKEN DIN ELLER ANDRE LAGRINGSENHETER. 
F0R DU RETURNERER EN ENHET FOR SERVICE, MA DU PASSE PA A 
SIKKERHETSKOPIERE DATA OG SLETTE ALL KONFIDENSIELL, PRIVAT 
ELLER PERSONLIG INFORMASION. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR SKADE PA 
ELLER TAP AV PROGRAMMER, DATA ELLER UTTAKB ARE LAGRINGSMEDIER. 
HP ER IKKE ANSVARLIG FOR GJENOPPRETTING ELLER REINSTALLERING 
AV ANDRE PROGRAMMER ELLER DATA ENN PROGRAMVARE INSTALLERT 
AV HP DA PRODUKTET BLE PRODUSERT. 
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HP garanterer ikke at bruken av dette produktet vil forega uavbrutt eller feilfritt. 
HP er ikke ansvarlig for skade som skjer som en f0lge av din unnlatelse av a 
f0lge anvisningene som fulgte med det HP-merkede produktet. 

Denne begrensede garantien gjelder ikke forbruksdeler. Denne begrensede 
garantien gjelder ikke noe produkt som har fatt fjernet serienummeret eller 
er blitt skadet eller gjort defekt (a) som en f0lge av uhell, misbruk, feil bruk 
eller andre ytre arsaker; (b) ved bruk utenfor de parametere for bruk som er 
angitt i brukerdokumentasjonen som ble levert med produktet; (c) ved bruk av 
deler som ikke er produsert eller solgt av HP; eller (d) ved modifisering eller 
service foretatt av andre enn (i) HP, (ii) en autorisert HP-serviceleverand0r 
eller (iii) din egen installering av utskiftbare sluttbrukerprodukter fra HP eller 
godkjent av HP dersom slike er tilgjengelige for ditt produkt i landet der 
servicen skjer. 

Disse betingelser og vilkar utgj0r den fullstendige og eksklusive garantiavtalen 
mellom deg og HP vedr0rende det HP-merkede produktet som du har kj0pt 
eller leaset. Disse betingelser og vilkar erstatter alle tidligere avtaler eller 
representasjoner - inklusive representasjoner utf0rt i HPs salgsmateriale eller 
rad gitt til deg av HP eller en agent for eller ansatt hos HP - som kan ha vaert 
gitt i sammenheng med ditt kj0p eller leasing av det HP-merkede produktet. 
Ingen forandring av vilkarene i denne begrensede garantien er gyldig, med 
mindre den er skriftlig og undertegnet av en autorisert representant for HP. 

Ansvarsbegrensning 

HVIS DITT HP-MERKEDE MAS KINV AREPRODUKT IKKE FUNGERER SOM 
GARANTERT OVENFOR, SKAL DITT ENESTE OG EKSKLUSIVE RETTSMIDDEL 
V^RE REPARASJON ELLER UTSKIFTING. HPS MAKSIM ALE ANSVAR UNDER 
DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN ER UTTRYKKELIG BEGRENSET TIL DET 
LAVESTE AV DEN PRISEN DU HAR BETALT FOR PRODUKTET OG 
KOSTNADENE TIL REPARASJON ELLER UTSKIFTING AV 
MAS KIN V AREKOMPONENTER SOM FUNGERER FEILAKTIG UNDER 
NORMALE BRUKSFORHOLD. 

HP ER IKKE ANSVARLIG FOR NOEN SKADE SOM SKYLDES PRODUKTET ELLER 
PRODUKTETS MANGLENDE YTELSE, INKLUSIVE TAP AV FORTJENESTE 
ELLER BESPARELSE, ELLER SPESIELLE SKADER, TILFELDIGE SKADER 
ELLER F0LGES KADER . HP ER IKKE ANSVARLIG FOR NOE KRAV FREMSATT 
AV TREDJEPART ELLER AV DEG PA VEGNE AV TREDJEPART. 

DENNE ANSVARSBEGRENSNING GJELDER ENTEN DET KREVES 
SKADEERSTATNING, ELLER ET KRAV ER FREMSATT UNDER DENNE 
GARANTIEN ELLER SOM SIVILT S0KSMAL (INKLUSIVE FORS0MMELIGHET 
OG RENT PRODUKTANSVAR), KONTRAKTSMESSIG KRAV ELLER ETHVERT 
ANNET KRAV. DENNE ANSVARSBEGRENSNINGEN KAN IKKE FRAFALLES 
ELLER ENDRES AV NOEN PERSON. DENNE ANSVARSBEGRENSNING 
GJELDER SELV OM DU HAR UNDERRETTET HP ELLER EN AUTORISERT 
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REPRESENT ANT FOR HP OM MULIGHETEN FOR SLIK SKADE. DENNE 
ANSVARSBEGRENSNINGEN VIL IMIDLERTID IKKE GJELDE KRAV I 
FORBINDELSE MED PERSONSKADE. 

DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN GIR DEG SPESIFIKKE JURIDISKE 
RETTIGHETER. DU HAR KANSK JE OGSA ANDRE RETTIGHETER SOM KAN 
VARIERE FRA STAT TIL STAT ELLER FRA LAND TIL LAND. DU ANBEFALES 
A KONSULTERE AKTUELL LOVGIVNING FOR A FA FASTSLATT ALLE DINE 
RETTIGHETER. 

Alternativer 

HP garanterer at det HP-ekstrautstyret du har kj0pt fra HP eller fra en 
HP-autorisert forhandler er uten defekter i materialer og utf0relse under normal 
bruk i det som er lengst av den perioden som er angitt i garantidokumentet som 
fulgte med utstyret, eller resten av garantiperioden for det HP-maskinvareproduktet 
ekstrautstyret er installert i, men ikke lenger enn til sammen tre (3) ar fra 
kj0psdatoen for HP-ekstrautstyret. Garantiperioden begynner a l0pe fra datoen 
for kj0p fra HP eller fra en HP-autorisert forhandler. Din daterte kvittering for kj0p 
eller levering som viser tidspunktet for kj0p av produktet, er ditt bevis for 
garantiens startdato. 

Ikke-HP-maskinvareprodukter leveres i den tilstand de er ("as is")- Produsenter 
eller leverand0rer av ikke-HP-produkter leverer imidlertid sine egne garantier 
direkte til deg. Du har selv ansvar for a ta kontakt med ikke-HP-produsenter 
eller -leverand0rer nar det gjelder garantist0tten disse yter. 

Programvare 

HP GARANTERER IKKE PROGRAMVAREPRODUKTER, INKLUSIVE ALLE 
PROGRAMVAREPRODUKTER OG OPERATIVSYSTEMET SOM ER 
FORHANDSINSTALLERT AV HP. HPs eneste forpliktelse nar det gjelder 
programvare som distribueres av HP under HP-merket, er fastsatt i den aktuelle 
sluttbrukerlisensen eller i programlisensavtalen. Produsenter, leverand0rer eller 
utgivere av ikke-HP-produkter kan imidlertid levere sine egne garantier direkte 
til deg. Hvis det uttakbare mediet som HP distribuerer programvaren pa, viser 
seg a vsere defekt i materiale og utf0relse i l0pet garantiperioden pa nitti (90) 
dager fra kj0psdatoen, skal ditt eneste rettsmiddel vasre a returnere det uttakbare 
mediet til HP for utskiftning. 

Teknisk programvarestotte 

Teknisk st0tte for HP-programvare, forhandsinstallert tredjeparts HP-programvare 
og tredjepartsprogramvare kj0pt fra HP er tilgjengelig fra HP via flere 
kontaktmater, inkludert elektroniske medier og telefon, i nitti dager fra 
kj0psdato. Se "a kontakt med HP" for Internett-ressurser og telefonnumre. 

Teknisk programvarest0tte inkluderer f0lgende assistanse (ikke utt0mmende liste): 



92 



■ Besvare dine installeringssp0rsmal (fremgangsmate, f0rste trinn og 
n0dvendige forutsetninger) 

■ Sette opp og konfigurere programvaren (fremgangsmate, f0rste trinn) 
Omfatter ikke systemoptimalisering, tilpasning eller nettverkskonfigurasjon. 

■ Tolke systemets feilmeldinger 

■ Isolere systemproblemer til problemer med bruk av programvare 

■ Skaffe deg informasjon om st0ttepakker eller oppdateringer fra HP 
Den tekniske programvarest0tten omfatter IKKE hjelp til a: 

■ Generere eller diagnostisere brukergenererte programmer eller kildekoder 

■ Installere ikke-HP-produkter 

Slik kontakter du HP 

Hvis ditt produkt svikter under garantiperioden og radene i 
produktdokumentasjonen ikke l0ser problemet, kan du fa hjelp ved a gj0re 
f0lgende: 

■ Finn frem til neermeste HP-servicested pa www.hp.com/support 

■ Kontakt din autoriserte HP-forhandler eller autoriserte serviceleverand0r 

■ S0rg for a ha f0lgende informasjon tilgjengelig f0r du ringer HP: 

- Produktets serienummer, produktidentifikasjon og modellnummer 

- Aktuelle feilmeldinger 

- Tilleggsutstyr 

- Operativsystem 

- Tredjeparts maskinvare eller programvare 

- Detaljerte sp0rsmal 

Forskjellige typer garantiservice 

For a gj0re det mulig for HP a yte best mulig st0tte og service i garantiperioden 
anbefaler HP sterkt at du godtar bruk av eller benytter HPs tilgjengelige 
serviceteknologier. Dette omfatter diagnose, konfigurasjonshjelpeverkt0y og 
HPs fjernservicel0sninger ("Phone Home") der dette er relevant. Hvis du 
velger ikke a benytte de tilgjengelige fjernservicefunksjonene, kan det 
oppsta ekstrakostnader pa grunn av 0kte krav til ressurser innen service. 

Hvis PC-produktet vanligvis ikke selges av HP i landet der det brakes, ma det 
returneres for service til et land der det selges og st0ttes. 
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NB: PC-produkter har regional brukerst0tte og service i enkelte land. PCer 
st0ttes kanskje bare i kj0ps- og markedsf0ringslandet. Hvis du er utenfor 
kj0pslandet, ma du betale utgiftene til forsendelse av PCen til det autoriserte 
reparasjonsstedet. 

Hvis du er usikker pa hva slags service som er tilgjengelig for din PC, vennligst 
ta kontakt med kundesenteret. Se heftet Worldwide Phone Numbers for 
ytterligere informasjon. 

Nedenfor finner du de forskjellige typene garantiservice som kan gjelde for 
produktet som du har kj0pt inn. 

F0R DU RETURNERER EN ENHET FOR SERVICE, MA DU PASSE PA A 
SIKKERHETSKOPIERE DATA OG SLETTE ALL KONFIDENSIELL, PRIVAT 
ELLER PERSONLIG INFORMASJON. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR 
SKADE PA ELLER TAP AV PROGRAMMER, DATA ELLER UTTAKBARE 
LAGRINGSMEDIER. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR GJENOPPRETTING 
ELLER REINSTALLERING AV ANDRE PROGRAMMER ELLER DATA ENN 
PROGRAMVARE INSTALLERT AV HP DA PRODUKTET BLE PRODUSERT. 

Innleveringsservice 

I henhold til betingelsene for innleveringsservice leverer du HP-produktet til 
et autorisert servicested for garantireparasjonen. Du ma forhandsbetale alle 
forsendelsesutgifter, skatter eller avgifter i forbindelse med transporten av 
produktet til eller fra servicestedet. I tillegg er du ansvarlig for a forsikre alle 
produkter som sendes eller returneres og ta pa deg ansvaret for et eventuelt tap 
under forsendelsen. 

Hente- og returservice 

I de land der denne tjenesten er tilgjengelig, kan HPs begrensede garanti 
inkludere en hente- og returservice. I henhold til betingelsene for hente- og 
returservice vil HP hente den defekte enheten pa ditt arbeidssted/i ditt hjem, 
reparere den og returnere den til deg. HP tar da pa seg alle utgifter forbundet 
med reparasjon, logistikk og forsikring. 

Deler som kan skiftes ut av kunden 

I landene der dette er tilgjengelig, sender HP godkjente reservedeler direkte 
til deg for a oppfylle sine forpliktelser i rammen av garantien for HPs 
maskinvareprodukter. Dette kommer til a spare en masse reparasjonstid. Nar 
du har kontaktet HP og feildiagnostikken viser at problemet kan l0ses ved hjelp 
av en av disse reservedelene, kan en reservedel sendes direkte til deg. Nar du 
har mottatt denne delen, skifter du ut den defekte delen i overensstemmelse med 
angitte instruksjoner og foreliggende dokumentasjon. Hvis du trenger ytterligere 
assistanse, vennligst ta kontakt med HPs tekniske servicesenter, og en tekniker 
vil hjelpe deg pa telefonen. Dersom den defekte reservedelen ma returneres til 
HP, ma dette gj0res i den angitte tidsrammen, vanligvis to uker. Den defekte 
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delen ma returneres med tilh0rende dokumentasjon i emballasjen som fulgte 
med. Hvis ikke det defekte produktet returneres, risikerer du at HP fakturerer 
utskiftningen. 

Serviceoppgradering 

HP tilbyr ekstra st0tte og servicedekning for ditt produkt. Enkelte former for 
service og relaterte produkter er ikke alltid tilgjengelige i alle land. Du finner 
ytterligere informasjon om serviceoppgraderinger pa HPs Web-sted, pa 
www.hp.com/support. 
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KOMPUTERY PRZENOSNE 

OGRANICZONA GWARANCJA 
I WSPARCIE TECHNICZNE 
NA CAtYM SWIECIE 

Niniejszy dokument zawiera infonnacje o ograniczonej gwarancji dla komputerow 
zakupionych w Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce (obszar EMEA). 
Nalezy zapoznac si? z cz^sciq. dotyczaca^ lokalizacji geograficznej, w ktorej 
zakupiono komputer. 

Europa, Bliski Wschod i Afryka 
(obszar EMEA) 

Warunki ogolne 

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA MA ZASTOSOWANIE DO 
WSZYSTKICH PRODUKTOW SPRZ^TOWYCH OPATRZONYCH MARKA HP 
SPRZEDAWANYCH LUB ODDAWANYCH W LEASING PRZEZ FIRMER 
HEWLETT-PACKARD COMPANY, JEJ FILIE, FIRMY ZALEZNE, 
AUTORYZOWANYCH SPRZEDAWCOW LUB DYSTRYBUTOROW 
KRAJOWYCH (ZWANYCH ZBIORCZO W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ 
GWARANCJI „FIRMA HP"). Z WYJ4TKTEM PRZYPADKOW WYRAZNIE 
SPRECYZOWANYCH W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI, FIRMA HP 
NIE UDZIELA NA SWOJE PRODUKTY ZADNYCH INNYCH GWARANCJI ANI 
WARUNKOW (ANI JAWNYCH, ANI DOMNIEMANYCH), W TYM ROWNIEZ 
GWARANCJI DOMNIEMANYCH CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ 
PRODUKTOW LUB ICH PRZYDATNOSCI DO OKRESLONYCH CELOW. FIRMA 
HP WYRAZNIE ODRZUCA WSZELKIE GWARANCJE ORAZ WARUNKI, KTORE 
NIE ZOSTALY UJETE W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI. KAZDA 
GWARANCJA DOMNIEMANA WYNIKAJACA Z OB O WI AZU J AC YCH 
PRZEPISOW PRAWA JEST W SWYM CZASIE TRWANIA OGRANICZONA DO 
OKRESU OGRANICZONEJ GWARANCJI. NIEKTORE PRAWODAWSTWA Nffi 
ZEZWALAJA N A OGRANICZENIA CZASOWE WZGLEDEM GWARANCJI 
DOMNIEMANYCH ANI NA WYLACZANffi LUB OGRANICZANIE 
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY PRZYPADKOWE LUB POSREDNIE DLA 
PRODUKTOW KONSUMPCYJNYCH. W ZWIAZKU Z TYM WYLACZENIA LUB 
OGRANICZENIA NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI MOG4 NIE 
DOTYCZYC KONKRETNEGO UZYTKOWNIKA. 
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Niniejsza ograniczona gwarancja jest wazna na calym swiecie i moze zostac 
zrealizowana w dowolnym kraju, w ktorym firma HP lub jej autoryzowany 
serwis swiadczy uslugi podlegajace warunkom i postanowieniom ujetym w tej 
ograniczonej gwarancji. Jednakze dostepnosc uslug gwarancyjnych oraz czas 
reakcji mogq. bye odmienne w roznych krajach i bye uzaleznione od 
zarejestrowania produktu w kraju zakupu. 

Firma HP gwarantuje, ze podczas okresu ograniczonej gwarancji produkt 
sprzetowy firmy HP oraz wszystkie jego elementy wewnetrzne, zakupione lub 
wziete w leasing od firmy HP, beda^ przy normalnym uzytkowaniu wolne od 
wad materialowych i wykonawczych. Za poczatek okresu ograniczonej 
gwarancji przyjmuje siq dat§ zakupu lub wziecia w leasing produktu od firmy 
HP. Za dokument potwierdzajacy dat§ zakupu badz wziecia w leasing uznaje si§ 
paragon lub pokwitowanie odbioru, wyraznie opatrzone data^ zakupu badz 
wziecia w leasing. Otrzymanie uslugi gwarancyjnej moze bye uwarunkowane 
posiadaniem przez zamawiaja_cego dowodu zakupu produktu badz wziecia go 
w leasing. Gdyby w czasie trwania okresu ograniczonej gwarancji sprzet 
opatrzony marka^ HP wymagal naprawy, uzytkownik produktu jest uprawniony 
do otrzymania uslugi gwarancyjnej zgodnie z warunkami i postanowieniami 
zawartymi w tym dokumencie. 

Darmowe wsparcie techniczne dotycz^ce sprzetu jest udostepniane przez 
jeden rok od daty zakupu. Akumulatorowe pakiety baterii podlegaja^ gwarancji 
12-miesiecznej (tylko cze^ci) i nie przejmuj^pozostalego okresu serwisowego 
dla produktu, do ktorego sa^ podlaczone, ani zadnych uslug gwarancyjnych, 
ktorym podlega produkt. Okres gwarancji na wszystkie piora cyfrowe 
dostarczane z produktami typu tablet wynosi jeden (1) rok od daty zakupu. 
Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje tylko pierwotnego nabywee^ lub 
leasingobiorc? tego produktu opatrzonego markq_ HP i nie podlega transferowi 
do zadnego podmiotu, ktory uzyska prawo wlasnosci produktu opatrzonego 
marka^HP od pierwotnego nabywey lub leasingobiorcy. 
Produkty firmy HP sa_ wytwarzane z nowych materialow lub z materialow 
nowych i juz wczesniej uzywanych, ale rownowaznych pod wzgledem dzialania 
oraz niezawodnosci materialom nowym. Czesci zamienne sa^ nowe lub 
rownowazne czeiciom nowym. Gwarantuje si§, ze czesci zamienne beda^ wolne 
od wad produkcyjnych i materialowych — albo przez dziewiecdziesiat (90) dni, 
albo przez pozostaly okres ograniczonej gwarancji dotyczacej sprzetu firmy HP, 
w ktorym zostaly zainstalowane (w zaleznosci od tego, ktory czas jest dluzszy). 
W czasie trwania okresu ograniczonej gwarancji firma HP naprawi lub wymieni 
wadliwe czesci skladowe lub produkt sprzetowy. Wszelkie czesci skladowe lub 
produkty sprzetowe usuniete w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji 
przechodza_ na wlasnosc firmy HP. Wymieniona cze^sc lub produkt zamienny 
przejmuje albo ograniczona^ gwarancja usunietej czesci czy produktu, albo 
90-dniowa_ ograniczona^ gwarancj? na czesci zamienne. Gdyby, co jest malo 
prawdopodobne, awaria produktu firmy HP powtarzala si§, firma HP moze, 
wedlug wlasnego uznania, dostarczyc wybrany przez siebie produkt zamienny, 
ktory jest co najmniej rownowazny pod wzgledem dzialania produktowi 
opatrzonemu marka^ HP. Firma HP zastrzega sobie prawo, wylacznie wedlug 
wlasnego uznania, zwrotu uzytkownikowi kwoty w wysokosci ceny zakupu lub 
oplat leasingowych (pomniejszonych o odsetki), zamiast wymiany produktu. 
Jest to jedyna rekompensata przyslugujaca za wadliwe produkty. 
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JAKO SRODEK ZAPOBIEGAJACY BLEDOM, ZMIANOM LUB UTRATOM 
DANYCH, NALEZY REGULARNIE TWORZYC KOPIE ZAPASOWE DANYCH 
PRZECHOWYWANYCH NA DYSKU TWARDYM LUB W INNYCH 
URZADZENIACH PAMIECI MASOWEJ. PRZED PRZEKAZANIEM PRODUKTU 
DO PUNKTU SERWISOWEGO NALEZY WYKONAC KOPIE ZAPASOWE 
SWOICH DANYCH ORAZ USUNAC Z DYSKU TWARDEGO WSZELKIE POUFNE, 
ZASTRZEZONE ORAZ OSOBISTE INFORMACJE. FIRMA HP NIE BIERZE NA 
SIEBIE ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZNISZCZENIE CZY UTRATE 
PROGRAMOW, DANYCH ANI NOSNIKOW WYMIENNYCH. FIRMA HP NIE JEST 
ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYWRACANIE LUB PONOWNA INSTALACJL; 
JAKICHKOLWIEK PROGRAMOW LUB DANYCH INNYCH NIZ 
OPROGRAMOWANIE ZAINSTALOWANE PRZEZ FIRME. HP PODCZAS 
WYTWARZANIA PRODUKTU. 

Firma HP nie gwarantuje, ze dzialanie tego produktu be_dzie wolne od zaklocen 
i bledow. Firma HP nie bierze na siebie zadnej odpowiedzialnosci za 
uszkodzenia powstale w wyniku niezastosowania si? uzytkownika do instrukcji 
dostarczonych wraz z produktem opatrzonym marka^ HP. 

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje akcesoriow ani podzespolow 
rozbudowujacych. Postanowienia niniejszej ograniczonej gwarancji nie majq_ 
zastosowania do zadnych produktow, z ktorych usuni?to numer seryjny, lub 
uszkodzonych czy majacych wady w wyniku (a) wypadkow losowych, 
niewlasciwego uzytkowania, nadmiernej eksploatacji lub innych przyczyn 
zewn^trznych; (b) uzytkowania produktu w srodowisku o parametrach 
niezgodnych z podanymi w dokumentacji dostarczonej wraz z produktem; 
(c) zastosowania cz^sci zamiennych, ktore nie zostaly wyprodukowane ani nie 
sa^ sprzedawane przez firm? HP; (d) modyfikacji lub naprawy wykonanej przez 
podmioty inne niz (i) firma HP, (ii) autoryzowany punkt serwisowy produktow 
firmy HP lub (iii) sam uzytkownik (tylko w przypadku cz^sci zamiennych firmy 
HP lub zatwierdzonych przez firm? HP mozliwych do wymiany przez 
uzytkownika koricowego — jezeli cz?sci takie s^dostejme w kraju naprawy). 

Niniejsze warunki i postanowienia stanowi^ kompletna^ i jedyna^ umow? 
gwarancyjna^pomi^dzy uzytkownikiem a firm^HP odnosnie zakupionego lub 
wzietego w leasing produktu opatrzonego marka^ HP. Te warunki 
i postanowienia zastejnyX wszelkie wczesniejsze umowy lub oswiadczenia — 
w tym oswiadczenia zawarte w publikacjach handlowych firmy HP lub 
w poradach udzielonych uzytkownikowi przez firm? HP lub agenta czy 
pracownika firmy HP — ktore mogly zostac zlozone w zwiazku z zakupem lub 
wzi?ciem w leasing produktu opatrzonego mark% HP. Wszelkie zmiany 
postanowien niniejszej ograniczonej gwarancji stajctsi? obowiazujace dopiero 
po ich ustanowieniu na pismie i podpisaniu przez autoryzowanego 
przedstawiciela firmy HP. 
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Ograniczenia r$kojmii 

GDYBY PRODUKT SPRZETOWY OPATRZONY MARKA. HP NIE DZIALAL 
W SPOSOB ZAGWARANTOWANY POWYZEJ, JEDYNA I WYLACZNA. 
REKOMPENSATA. DLA UZYTKOWNIKA BEDZIE NAPRAWA LUB WYMIANA 
PRODUKTU. MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY HP WYNIKAJACA 
Z NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI ZOSTAJE WYRAZNIE 
OGRANICZONA DO MNIEJSZEJ Z DWOCH KWOT: DO WYSOKOSCI CENY 
ZAKUPU PRODUKTU ALBO DO KOSZTOW NAPRAWY LUB WYMIANY 
DOWOLNEGO ELEMENTU SPRZETOWEGO, KTORY NIE DZIALA 
PRAWIDLOWO W WARUNKACH NORMALNEGO UZYTKOWANIA. 

FIRMA HP ZRZEKA SIE_ WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA 
JAKIEKOLWIEK SZKODY POWSTALE W WYNIKU UZYTKOWANIA 
PRODUKTU LUB SZKODY BED4CE WYNIKIEM JEGO AWARII, W TYM 
ROWNIEZ ZA UTRATY ZYSKOW, STRATY ORAZ INNE SZKODY 
NADZWYCZAJNE, PRZYPADKOWE LUB POSREDNIE. FIRMA HP NIE JEST TEZ 
ODPOWIEDZIALNA ZA ROSZCZENIA WYSUWANE PRZEZ OSOBY TRZECIE 
ORAZ ZA ROSZCZENIA WYSUWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA W STOSUNKU 
DO OSOB TRZECICH. 

OGRANICZENIE TO MA ZASTOSOWANIE NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY 
PONIESIONE SZKODY SA_ PRZEDMIOTEM REKLAMACJI OPARTEJ NA 
NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI LUB ROSZCZENIA ZWIAZANEGO 
Z NARUSZENIEM PRAWA CYWILNEGO (WLACZAJAC ZANIEDBANIE ORAZ 
ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTYWNAJ, ROSZCZENIA OPARTEGO NA 
KONTRAKCIE LUB DOWOLNEGO INNEGO ROSZCZENIA. NIKT NIE JEST 
UPRAWNIONY DO ZNIESIENIA BADZ MODYFIKACJI NINIEJSZEGO 
OGRANICZENIA. NINIEJSZE OGRANICZENIE REKOJMI MA ZASTOSOWANIE 
NAWET W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK POWIADOMIL FIRME_ HP LUB 
JEJ AUTORYZOWANEGO SERWISANTA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA 
TAKICH SZKOD. OGRANICZENIE TO NIE MA JEDNAK ZASTOSOWANIA 
DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH Z OBRAZENIAMI CIALA. 

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NADAJE UZYTKOWNIKOWI 
SPECYFICZNE PRAWA. UZYTKOWNIK MOZE ROWNIEZ POSIADAC INNE 
UPRAWNIENIA WYNIKAJ4CE Z ROZNIC W PRAWIE LOKALNYM. RADZIMY 
ZAPOZNAC SIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM LOKALNYM CELEM 
USTALENIA PELNEGO ZAKRESU PRZYSLUGUJ4CYCH UPRAWNIEN. 
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Wyposazenie opcjonalne 

Firma HP gwarantuje, ze wyposazenie opcjonalne firmy HP, nabyte od firmy 
HP lub jej autoryzowanego sprzedawcy, bedzie wolne od wad materialowych 
i wykonawczych — albo przez okres podany w dokumencie gwarancyjnym 
dostarczonym wraz z wyposazeniem opcjonalnym, albo przez pozostaly okres 
gwarancji dotyczacej sprzeta firmy HP, w ktorym wyposazenie opcjonalne 
zostalo zainstalowane, w zaleznosci od tego, ktory czas jest dluzszy, nie dluzej 
jednak niz przez trzy (3) lata od daty zakupu wyposazenia opcjonalnego firmy 
HP. Za poczatek okresu gwarancji przyjmuje si§ dat§ zakupu od firmy HP lub 
autoryzowanego sprzedawcy jej produktow. Za dokument potwierdzajacy 
poczatek okresu gwarancji uznaje si? paragon lub pokwitowanie odbioru, 
wyraznie opatrzone data_ zakupu. 

Sprzet firm innych niz HP jest dostarczany w stanie „tak jak jest". Jednakze inny 
producenci lub dostawcy mogq_ dostarczyc osobne gwarancje uzytkownikowi. 
W celu uzyskania obslugi gwarancyjnej uzytkownik musi si? sam skontaktowac 
z takim producentem lub dostawcy. 

Oprogramowanie 

FIRMA HP NIE UDZIELA GWARANCJI NA PRODUKTY PROGRAMOWE, 
W TYM NA PRODUKTY PROGRAMOWE LUB SYSTEM OPERACYJNY 
ZAINSTALOWANE FABRYCZNIE PRZEZ FIRME_ HP. Jedyne zobowiazania 
firmy HP odnosnie oprogramowania rozprowadzanego z markq. HP zostaly ujete 
w odpowiednich umowach licencyjnych uzytkownika koncowego lub umowach 
licencyjnych na oprogramowanie. Jednakze inni producenci, dostawcy lub 
wydawcy mogq, dostarczyc osobne gwarancje bezposrednio uzytkownikowi. 
Gdyby w ciagu dziewi^cdziesi^ciu (90) dni od daty zakupu okazalo si§, ze nosniki 
wymienne, na ktorych firma HP rozprowadza oprogramowanie, maja^ wady 
materialowe lub wykonawcze, jedynym srodkiem wynagrodzenia strat 
uzytkownikowi bedzie zwrot przez niego wadliwego nosnika wymiennego do 
firmy HP w celu wymiany. 

Wsparcie techniczne dotyczqce oprogramowania 

Wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania — dla oprogramowania firmy 
HP, preinstalowanego przez firm? HP oprogramowania innych firm oraz 
oprogramowania innych firm zakupionego od firmy HP — firma HP udostejmia 
za posrednictwem wielu metod kontaktowych, w tym mediow elektronicznych 
i telefonu, przez dziewi^cdziesiat (90) dni od daty zakupu. Informacje 
o zasobach dost^pnych online i wsparciu telefonicznym mozna znalezc w cze_sci 
„Kontakt z firma^ HP". 
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Wsparcie techniczne d0tycz3.ce oprogramowania obejmuje (nie wyiacznie) 
pomoc przy nast^pujacych zagadnieniach: 

■ Odpowiedzi na pytania dotyczace instalacji (instrukcje, pierwsze kroki 
i warunki wstejme). 

■ Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania (instrukcje i pierwsze 
kroki). Z wytqczeniem optymalizacji systemu, dostosowywania 

i konfiguracji sieci. 

■ Interpretowanie komunikatow o bl^dach systemu. 

■ Oddzielanie problemow systemowych od problemow zwiazanych 
z uzytkowaniem oprogramowania. 

■ Uzyskiwanie informacji o pakietach CarePack firmy HP oraz aktualizacji. 

Wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania NIE obejmuje pomocy przy 
nastejujacych zagadnieniach: 

■ Generowanie lub diagnozowanie wygenerowanych przez uzytkownika 
programow badz kodow zrodlowych. 

■ Instalacja produktow firm innych niz HP. 

Kontakt z firmq HP 

Jezeli w trakcie okresu gwarancji produkt ulegnie awarii i problemu nie uda si§ 
rozwia_zac na podstawie wskazowek zawartych w dokumentacji produktu, 
nalezy: 

■ Odszukac najblizszy punkt wsparcia HP na stronie www.hp.com/support. 

■ Skontaktowac si§ z autoryzowanym sprzedawca. lub autoryzowanym 
serwisantem produktow firmy HP. 

■ Przed skontaktowaniem siq z firma^ HP nalezy przygotowac nast^pujace 
informacje: 

- numer seryjny produktu, identyfikator produktu oraz numer modelu; 

- wyswietlane komunikaty o bledach; 

- zainstalowane wyposazenie dodatkowe; 

- system operacyjny; 

- zainstalowany sprzet lub oprogramowanie innych firm; 

- szczegolowe pytania. 
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Rodzaje ustug gwarancyjnych 



Aby umozliwic firmie HP swiadczenie mozliwie najlepszych ushig serwisowych 
i wsparcia technicznego w trakcie okresu gwarancyjnego, firma HP zacheca 
uzytkownikow do zaakceptowania do uzytku lub zastosowania technologii 
wsparcia dostarczanych przez firm? HP. Nalezq. do nich narz^dzia diagnostyki, 
konfiguracji i asysty oraz znakomite rozwiazania firmy HP w dziedzinie 
wsparcia zdalnego (Phone Home). Jezeli uzytkownik zdecyduje si? nie stosowac 
dost?pnych funkcji wsparcia zdalnego, moze poniesc dodatkowe koszty 
wynikajace ze zwiekszonych wymagari dotyczacych zasobow wsparcia. 

Jezeli w kraju uzytkowania produktu firma HP nie prowadzi jego sprzedazy, 
produkt musi zostac zwrocony do naprawy do kraju, w ktorym jest sprzedawany 
i obslugiwany. 



Uwaga: W wybranych krajach dostejme sq. regionalne wsparcie i serwis dla 
sprz?tu komputerowego. Komputery przenosne mogq. bye serwisowane tylko 
w kraju, w ktorym prowadzona jest ich sprzedaz i w ktorym zostaly nabyte. 
Jezeli uzytkownik znajduje si? poza krajem zakupu produktu, musi pokryc 
koszty dostarczenia komputera do wlasciwego autoryzowanego punktu napraw. 

W razie pytari dotyczacych wsparcia dost?pnego dla uzywanego komputera 
nalezy skontaktowac si? z Centrum obslugi klientow. Wi?cej informacji mozna 
znalezc w broszurze Worldwide Phone Numbers (Numery telefonow na swiecie). 

Ponizej wymieniono rodzaje ushig gwarancyjnych, ktore moga^ dotyczyc 
nabytego produktu. 

PRZED PRZEKAZANIEM PRODUKTU DO PUNKTU SERWISOWEGO 
NALEZY WYKONAC KOPIE ZAPASOWE SWOICH DANYCH ORAZ USUN^C 
Z DYSKU TWARDEGO WSZELKffi POUFNE, ZASTRZEZONE ORAZ 
OSOBISTE INFORMACJE. FIRMA HP NIE BIERZE NA SIEBIE ZADNEJ 
ODPOWffiDZIALNOSCI ZA ZNISZCZENIE CZY UTRATF. PROGRAMOW, 
DANYCH ANI NOSNIKOW WYMIENNYCH. FIRMA HP NIE JEST 
ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYWRACANIE LUB PONOWNA. INSTALACJE. 
JAKICHKOLWIEK PROGRAMOW LUB DANYCH INNYCH NlZ 
OPROGRAMOWANIE ZAINSTALOWANE PRZEZ FIRMER HP PODCZAS 
WYTWARZANIA PRODUKTU. 
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Ustuga gwarancyjna w punkcie serwisowym 



Zgodnie z warunkami uslugi naprawy w punkcie serwisowym, uzytkownik jest 
zobowiazany do dostarczenia produktu sprzetowego firmy HP do 
autoryzowanego punktu serwisowego w celu wykonania naprawy gwarancyjnej. 
Uzytkownik musi pokryc wszelkie koszty wysylki, podatki lub cla zwiazane 
z transportem produktu — do punktu napraw i z powrotem. Dodatkowo 
uzytkownik jest odpowiedzialny za ubezpieczenie produktu podczas jego 
transportu w obie strony i bierze na siebie calkowite ryzyko zwiazane z utrat% 
produktu podczas transportu. 

Ustuga gwarancyjna odbioru i zwrotu 

W krajach, gdzie jest to dostepne, ograniczona gwarancja firmy HP moze 
obejmowac ustuga gwarancyjna^ odbioru i zwrotu. Zgodnie z warunkami ustugi 
odbioru i zwrotu, firma HP odbiera wadliwajednostke^ z miejsca uzytkowania, 
naprawia ja^i dostarcza z powrotem do miejsca uzytkowania. Wszelkie powstale 
w tym procesie koszty naprawy, transportu i ubezpieczen ponosi firma HP. 

Czesci zamienne wymieniane przez uzytkownika 

W krajach, gdzie jest to dostepne, firma HP dostarcza bezposrednio 
uzytkownikowi zatwierdzone czesci zamienne w celu zrealizowania gwarancji 
na produkt sprzetowy firmy HP. Powoduje to znaczne skrocenie czasu naprawy. 
Po skontaktowaniu si§ uzytkownika z firing HP i ustaleniu podczas diagnozy 
uszkodzenia, ze problem moze zostac naprawiony za pomoca^ takich czesci, 
cze^c zamienna moze zostac wyslana bezposrednio uzytkownikowi. 
Po otrzymaniu czesci nalezy dokonac wymiany zgodnie z dostarczonymi 
instrukcjami i dokumentacja^. Jezeli potrzebna bedzie dalsza pomoc, nalezy 
zadzwonic do telefonicznego centrum wsparcia technicznego HP, a wyznaczony 
technik udzieli pomocy przez telefon. W przypadkach, w ktorych wymagany 
jest zwrot wadliwej czesci do firmy HP, nalezy ja_ zwrocic w ciagu 
wyznaczonego czasu (zwykle jest to 15 dni). Wadliwa czesci musi zostac 
zwrocona wraz z towarzyszac^dokumentacjaj w dostarczonym materiale 
transportowym. Niezwrocenie wadliwego produktu do firmy HP moze 
skutkowac obcia^zeniem uzytkownika kosztami wymiany. 

Rozszerzony zakres ustug 

Firma HP oferuje dodatkowy serwis i wsparcie techniczne zwiazane 

z produktem. Niektore uslugi lub powiazane produkty mogq. nie bye dostepne 

we wszystkich krajach. Informacje o dostepnosci rozszerzonych zakresow uslug 

mozna znalezc w witrynie internetowej firmy HP pod adresem: 

www.hp.com/support. 
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Garantia Limitada e Suporte Tecnico 

MUNDIAL 



Este documento inclui informacoes sobre a Garantia Limitada para produtos de 
computador adquiridos na Europa, Medio Oriente e Africa (EMEA). Consulte 
a seccao adequada a localizacao geografica onde adquiriu o computador. 

Europa, Medio Oriente e Africa (EMEA) 

Condigoes gerais 

ESTA GARANTIA LIMITADA APLICA-SE AOS PRODUTOS DE HARDWARE DA 
MARCA HP VENDIDOS OU ALUGADOS PELA HEWLETT-PACKARD COMPANY, 
PELAS SUAS FILIAIS, EMPRESAS ASSOCIADAS, REVENDEDORES 
AUTORIZADOS OU DISTRIBUIDORES DO PAIS (REFERIDOS 
COLECTIVAMENTE NESTA GARANTIA LIMITADA COMO "HP"). EXCEPTO 
QUANDO EXPRESSAMENTE DEFINIDO NESTA GARANTIA LIMITADA, A HP 
NAO FORNECE QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU 
IMPLfCITAS, INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE 
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM FTM ESPECMCO. A HP NAO OFERECE 
QUAISQUER GARANTIAS E CONDICOES PARA ALEM DAS EXPRESSAMENTE 
REFERIDAS NESTA GARANTIA LIMITADA. QUAISQUER GARANTIAS 
IMPLfCITAS QUE POSSAM SER IMPOSTAS PELA LEI LIMIT AM-SE A DURACAO 
DO PERIODO DE VIGENCIA DA GARANTIA LBVUTADA. ALGUNS ESTADOS OU 
PAISES NAO PERMITEM A LIMITACAO DA DURACAO DE UMA GARANTIA 
IMPLfCITA NEM A EXCLUSAO OU LIMLTACAO DOS PREJUfZOS ACIDENTAIS 
OU CONSEQUENTES PARA PRODUTOS DE CONSUMO. NESSES ESTADOS OU 
PAISES, ALGUMAS EXCLUSOES OU LIMITACOES A ESTA GARANTIA 
LIMITADA PODERAO NAO SE APLICAR AO COMPRADOR. 

Esta Garantia limitada e aplicavel em todos os pafses e pode ser executada 
em qualquer pais onde a HP ou os seus fornecedores de servicos autorizados 
oferecam servicos de garantia sujeitos aos termos e condicoes definidos nesta 
Garantia limitada. No entanto, a disponibilidade e tempos de resposta do servico 
de garantia podem variar de pais para pais e tambem podem estar sujeitos aos 
requisitos de registo no pais de aquisicao do produto. 

A HP garante que o produto de hardware HP e todos os componentes internos 
do produto adquiridos ou alugados a HP estao livres de defeitos no material 
ou mao-de-obra quando sujeitos a uma utilizacao normal durante o Perfodo 
de vigencia da garantia limitada. O Perfodo de vigencia da garantia limitada 
inicia-se na data de aquisicao ou de aluguer a HP. A data do recibo de aquisicao 
ou de entrega, que indica a data de compra ou de aluguer do produto, constitui 
prova da data de aquisicao ou de aluguer. O cliente podera ter de apresentar a 
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prova de compra ou aluguer como condicao para receber o servico de garantia. 
O comprador tern direito ao servico de garantia de acordo com os termos e 
condicSes deste documento se o hardware da marca HP necessitar de reparacao 
durante o Periodo de vigencia da garantia limitada. 

O suporte tecnico de hardware gratuito esta disponivel durante o periodo 
de um ano a partir da data de aquisi^ao. As Baterias Recarregaveis estao 
abrangidas por um periodo de garantia de 12 meses (apenas pecas) e nao 
adoptam o periodo de assistencia restante do produto onde elas estao ligadas 
e/ou os servicos de garantia que abrangem o periodo. O periodo de vigencia da 
garantia para qualquer caneta de escrita digital fornecida com o produto Tablet 
PC e de um (1) ano a partir da data de aquisicao. 

Esta Garantia limitada so abrange o comprador ou locatario original deste 
produto da marca HP e nao e transferivel a ninguem que obtenha a propriedade 
do produto da marca HP ao comprador ou locatario original. 

Os produtos HP sao fabricados com materials novos ou materiais novos e usados 
equivalentes a novos em termos de desempenho e fiabilidade. As pecas de 
substituicao podem ser novas ou equivalentes a novas. As pecas de substituicao 
estao livres de defeitos no material ou mao-de-obra por noventa (90) dias ou 
pelo restante Periodo de vigencia da garantia limitada do produto de hardware 
HP no qual estao instaladas, seja qual for a duracao. 

Durante o Periodo de vigencia da garantia limitada, a HP reparara ou substituira 
as pecas com defeito ou o produto de hardware. Todas as pecas ou produtos de 
hardware removidos ao abrigo desta Garantia limitada passam a ser propriedade 
da HP. A peca ou produto de substituicao assume o estado da Garantia limitada 
da peca ou produto original ou os noventa (90) dias de garantia limitada da peca 
de substituicao. Na eventualidade remota do seu produto HP apresentar uma 
falha recorrente, a HP, por sua opgao, podera decidir substituir o produto por 
outra unidade da sua escolha equivalente ao produto da marca HP relativamente 
ao desempenho do hardware. A HP reserva-se o direito de decidir, por sua unica 
opcao, reembolsar o comprador relativamente ao preco de compra ou aos 
pagamentos de aluguer (excepto juros) em vez de uma substituicao. Esta 
solucao e exclusiva para produtos que apresentem defeitos. 

O CLIENTE DEVERA EFECTUAR COPIAS DE SEGURANgA DOS DADOS 
ARMAZENADOS NO DISCO RIGIDO OU NOUTROS DISPOSITIVOS DE 
ARMAZENAMENTO PERIODICAMENTE, COMO PRECAUgAO CONTRA 
POSSIVEIS FALHAS, ALTERACAO OU PERDA DOS DADOS. ANTES DE 
ENVIAR QUALQUER UNIDADE PARA ASSISTENCIA, ASSEGURE-SE DE 
QUE EFECTUA UMA COPIA DE SEGURANCA DE TODOS OS DADOS E DE 
QUE RETIRA QUAISQUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS, EXCLUSIVAS 
OU PESSOAIS. A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS OU PERDA DE 
QUAISQUER PROGRAMAS, DADOS OU SUPORTES DE DADOS AMOVIVEIS. 
A HP NAO SE RESPONSABILIZA PELO RESTAURO OU REINSTALACAO 
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DE QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS A NAO SER DO SOFTWARE 
INSTALADO PELA HP QUANDO O PRODUTO FOI FABRICADO. 

A HP nao garante que o funcionamento deste produto seja contmuo ou livre de 
erros. A HP nao se responsabiliza por danos que possam ocorrer em resultado 
da nao observancia das instrugoes enviadas com o produto da marca HP. 

Esta Garantia limitada nao e aplicavel aos consumfveis. Esta Garantia limitada 
nao e aplicavel a nenhum produto do qual tenha sido removido o numero de 
serie ou que tenha sido danificado ou que tenha ficado com defeito(s) devido 
(a) acidente, utilizagao indevida, abuso ou outras causas externas; (b) operagao 
fora dos parametros de utilizagao indicados na documentacao do utilizador 
fornecida com o produto; (c) a utilizagao de pecas que nao tenham sido fabricadas 
nem vendidas pela HP; ou (d) devido a modificagao ou assistencia por parte de 
qualquer entidade excepto (i) a HP, (ii) um fornecedor de servigos autorizado 
da HP ou (iii) devido a instalagao por parte do utilizador de pecas de substituigao 
HP ou aprovadas pela HP se esta opcao estiver dispomvel para o produto do 
comprador no pais onde se processa a assistencia. 

Estes termos e condigoes constituem o contrato de garantia completo e exclusivo 
entre o comprador e a HP relativamente ao produto da marca HP adquirido ou 
alugado. Estes termos e condigoes substituem quaisquer acordos ou apresentagoes 
previos, incluindo as apresentagoes nos folhetos da HP ou as informagoes dadas 
pela HP ou por um agente ou funcionario da HP, que possam ter sido efectuados 
relativamente a compra ou aluguer do produto da marca HP. Nenhuma alteragao 
as condigoes desta Garantia limitada e valida a nao ser que seja feita por escrito 
e assinada por um representante autorizado da HP. 

Limitagao da responsabilidade 

SE O PRODUTO DE HARDWARE DA MARCA HP NAO FUNCIONAR COMO 
GARANTIDO ANTERIORMENTE, A UNICA SOLUCAO SERA A SUA REPARACAO 
OU SUBSTITUICAO. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA HP AO ABRIGO 
DESTA GARANTIA LIMITADA ESTA EXPRESSAMENTE LIMITADA AO VALOR 
INFERIOR ENTRE O QUE O CLIENTE PAGOU PELO PRODUTO OU O CUSTO DA 
REPARACAO OU SUBSTITUigAO DE QUAISQUER COMPONENTES DE 
HARDWARE QUE NAO FUNCIONEM CORRECT AMENTE EM CONDigOES 
DE UTILIZACAO NORMAIS. 

A HP NAO E RESPONSAVEL PELOS DANOS CAUSADOS PELO PRODUTO OU 
PELAS FALHAS NO FUNCIONAMENTO DO MESMO, INCLUINDO A PERDA 
DE QUAISQUER RENDIMENTOS OU POUPANgAS OU A EXISTENCIA DE 
PREJUIZOS ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES. A HP NAO E RESPONSAVEL 
POR QUALQUER RECLAMAgAO EFECTUADA POR TERCEIROS OU PELO 
CLIENTE EM NOME DE TERCEIROS. 

ESTA LIMITAgAO DE RESPONSABILIDADE APLICA-SE A RECLAMAgOES 
POR PREJUIZOS, A RECLAMAgOES AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA 
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OU SOB A FORMA DE RECLAMACOES DE DOLO (INCLUINDO NEGLIGENCIA 
E RESPONSABILIDADE ESTRITA PELOS PRODUTOS), RECLAMACOES 
CONTRATUAIS OU QUALQUER OUTRO TIPO DE RECLAMACAO. ESTA 
LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE NAO PODE SER RENUNCIADA NEM 
MODIFICADA POR NINGUEM. ESTA LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE 
SERA EFECTIVA MESMO QUE TENHA AVISADO A HP OU UM REPRESENTANTE 
AUTORTZADO DA HP DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE EVENTUAIS 
DANOS. NO ENTANTO, ESTA LEVnTACAO DA RESPONSABILIDADE NAO SERA 
APLICADA A RECLAMACOES POR DANOS FfSICOS. 

ESTA GARANTIA LIMIT ADA FORNECE AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS 
ESPECIFICOS. O CLIENTE TAMBEM PODERA TER OUTROS DIREITOS QUE 
VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE PAIS PARA PAfS. E ACONSELHAVEL 
CONSULT AR A LEGISLAgAO APLICAVEL DO ESTADO OU PAIS PARA 
DETERMINAR TODOS OS DIREITOS DO CLIENTE. 

Opcdes 

A HP garante que a opgao HP adquirida a HP ou a um revendedor autorizado 
da HP esta livre de defeitos no que concerne ao material e a mao-de-obra no 
decorrer de uma utilizacao normal durante o periodo especificado no documento 
de garantia enviado com a opgao ou durante o restante periodo de vigencia da 
garantia do produto de hardware HP no qual a opgao esta instalada, sendo 
valido o que for mais longo, mas nao excedendo um total de tres (3) anos a 
partir da data de compra da opgao HP. O periodo de vigencia da garantia inicia- 
se na data de compra a HP ou a um revendedor autorizado HP. A data do recibo 
de compra ou de entrega, que indicam a data de aquisigao do produto, constitui 
prova da data de aquisigao. 

Os produtos de hardware que nao sejam HP sao fornecidos "tal como estao". 
No entanto, os fabricantes ou fornecedores que nao sejam da HP fornecem as 
suas proprias garantias directamente ao comprador. E da responsabilidade do 
comprador contactar os fornecedores ou fabricantes que nao sejam HP para 
obter o respectivo suporte de garantia. 

Software 

A HP NAO GARANTE PRODUTOS DE SOFTWARE, INCLUINDO QUAISQUER 
PRODUTOS DE SOFTWARE OU O SISTEMA OPERATIVO PRE-INSTALADO 
PELA HP. As unicas obrigacoes da HP no que concerne ao software distribmdo 
pela HP sob o nome da marca HP estao estipuladas no contrato de licenca do 
utilizador final ou no contrato de licenca do programa. No entanto, os 
fabricantes, fornecedores ou editores que nao sejam da HP podem fornecer as 
suas proprias garantias directamente ao cliente. Se o suporte de dados no qual a 
HP distribui o software se revelar defeituoso em termos de materials ou mao-de- 
obra durante o periodo de noventa (90) dias apos a compra, a unica solugao para 
o problema sera devolver o suporte de dados a HP para substituigao. 



107 



Suporte tecnico de software 

O Suporte Tecnico de Software para o Software da HP, software de terceiros 
pre-instalado pela HP e software de terceiros adquirido a HP esta disponfvel 
a partir dos varios metodos de contacto da HP, incluindo meio electronico e 
telefone, durante noventa dias a partir da data de aquisigao. Consulte a seccao 
"Contactar a HP" para obter informagoes sobre os recursos on-line e suporte 
telefonico. 

O Suporte Tecnico de Software inclui assistencia para as seguintes situacoes, 
mas nao limitada a: 

■ Resposta a duvidas sobre a instalacao (procedimentos, primeiros passos, 
pre-requisitos). 

■ Instalacao e configuragao do software (procedimentos e primeiros passos). 
Exclui a optimizagao do sistema, personalizacao e configuragao de redes. 

■ Interpretar as mensagens de erro do sistema. 

■ Isolar problemas do sistema e saber diferencia-los de problemas de 
utilizacao de software. 

■ Obtencao de informagoes ou actualizacoes de pacotes de assistencia tecnica 
da HP. 

O suporte tecnico de software NAO inclui assistencia para: 

■ Criar ou diagnosticar codigos de origem ou programas gerados pelo 
utilizador. 

■ Instalar produtos que nao sejam da HP. 

Contactar a HP 

Se o produto avariar durante o periodo de vigencia da garantia e as sugestoes 
contidas na documentacao nao resolverem o problema, podera receber 
assistencia do seguinte modo: 

■ Localize o Suporte da HP mais proximo em www.hp.com/support 

■ Contacte um revendedor ou prestador de assistencia HP autorizado 

■ Assegure-se de que tern as seguintes informagoes antes de ligar para a HP: 

- Numero de serie, identificacao do produto e numero do modelo do produto 

- Mensagens de erro aplicaveis 

- Opcoes adicionais 

- Sistema operativo 

- Hardware ou software de terceiros 

- Perguntas detalhadas 
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Tipos de servigos de garantia 

Para que a HP possa fornecer o melhor suporte e servico possfveis durante 
o periodo de Garantia, a HP encoraja fortemente os clientes a aceitarem a 
utilizagao de, ou a utilizarem as tecnologias de suporte dispomveis fornecidas 
pela HP. Estas tecnologias incluem diagnosticos, ferramentas de assistencia 
a configuragao e, onde apropriado, solugoes de suporte remoto da HP ("Phone 
Home"). Se optar por nao implementar as capacidades de suporte remoto 
dispomveis, podem ocorrer custos adicionais devido aos maiores requisitos 
de recursos de suporte. 

Se, normalmente, o produto computador nao for vendido pela HP no pais de 
utilizagao, devera ser devolvido para reparagao a um pais onde seja vendido 
e obtenha suporte. 

Nota: Os produtos computador tern suporte e assistencia regional nos pafses 
seleccionados. Os computadores so podem obter suporte no pais onde sao 
adquiridos e comercializados. Se o comprador nao se encontrar no pais de 
compra, devera pagar o custo de expedigao do computador para o local de 
reparagao apropriado. 

Se nao tiver a certeza sobre o suporte dispomvel para o seu computador, 
contacte o Centro de Assistencia a Clientes. Consulte o folheto Worldwide 
Phone Numbers para obter mais informacoes. 

A seguir sao listados os tipos de servigos de suporte de garantia que podem ser 
aplicaveis ao produto que adquiriu. 

ANTES DE ENVIAR QUALQUER UNIDADE PARA ASSISTENCIA, ASSEGURE- 
SE DE QUE EFECTUA UMA COPIA DE SEGURANCA DE TODOS OS DADOS 
E DE QUE RETDtA QUAISQUER INFORMACOES CONFffiENCIAIS, 
EXCLUSIVAS OU PESSOAIS. A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS 
OU PERDA DE QUAISQUER PROGRAMAS, DADOS OU SUPORTES DE 
DADOS AMOVf VEIS. A HP NAO SE RESPONSABILIZA PELO RESTAURO OU 
REINSTALACAO DE QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS A NAO SER DO 
SOFTWARE INSTALADO PELA HP QUANDO O PRODUTO FOI FABRICADO. 

Servigo de garantia sem transporte 

Nos termos do servigo sem transporte, ser-lhe-a pedido que entregue o Produto 
de Hardware HP numa localizagao de assistencia autorizada para proceder a 
uma reparagao. Tera de pagar antecipadamente quaisquer despesas postais, 
impostos ou tarifas associadas ao transporte do produto, para e a partir do local 
da assistencia. Alem disso, e responsavel pela garantia de qualquer produto 
enviado ou recebido e assume os riscos de perda durante o transporte. 
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Servigo de garantia de levantamento e entrega 



Nos pafses onde esteja dispomvel, a garantia limitada da HP pode incluir 
um servigo de Levantamento e Entrega. Ao abrigo dos termos do servigo 
de levantamento e entrega, a HP levantara a unidade com defeito nas suas 
instalagSes, efectuara a reparagao e ira entrega-la tambem nas suas instalacoes. 
A HP suportara todos os custos inerentes a reparacao, aspectos logfsticos e 
seguro envolvidos neste processo. 

Pegas substituiveis pelo cliente 

Nos pafses onde este servigo esteja dispomvel, a HP en via pegas de substituigao 
aprovadas directamente para o utilizador cumprindo, assim, as 
responsabilidades ao abrigo da garantia de Produto de Hardware da HP. Desta 
forma, poder-se-a poupar um tempo consideravel na reparagao. Apos contactar a 
HP e os diagnosticos de defeitos identificarem que o problema pode ser resolvido 
atraves da utilizagao de uma destas pegas, uma pega de substituigao poder-lhe-a 
ser directamente enviada. Quando a pega chegar, substitua a pega com defeito 
de acordo com as instrugoes e documentagao fornecidas. Se necessitar de ajuda 
adicional, telefone para o Centra de Suporte Tecnico da HP e um tecnico ajuda- 
lo-a pelo telefone. Nos casos em que a pega de substituigao deve ser devolvida a 
HP, deve enviar a pega com defeito a HP num perfodo de tempo definido, 
normalmente 15 dias. A pega com defeito deve ser devolvida com a respectiva 
documentagao na embalagem fornecida. O nao cumprimento destes 
procedimentos pode resultar em custos que a HP lhe cobrara pela substituigao. 

Actualizacoes de assistencia 

A HP oferece, para o produto, cobertura de suporte e assistencia adicional. 
Algumas opgoes de suporte e produtos relacionados podem nao estar 
dispomveis em todos os pafses. Para obter mais informagoes sobre a 
disponibilidade das actualizagoes de assistencia, consulte o site da HP na 
Web em www.hp.com/support. 
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riEPEHOCHblE KOMnblOTEPbl 

BCEMMPHAfl OrPAHMHEHHAfl TAPAHTHfl 
M TEXHMHECKAfl nOflflEPWKA 

B HacToaiiuiH flOKyMeHT BKJiW4eHbi CBeAeHMa 06 orpaHM4eHHoii rapaHTMM Ha KOMrrbMTepbi, 
npHo6peTeHHbie b cTpaHax EBponbi, EjiHJKHero BocTOKa m A(j)pHKH. 06paTHTect k TOMy 
pa3flejiy flOKyMeina, KOToptiH cooTBeTCTByeT MecTy npHo6peTeHHH KOMnbWTepa. 

EBpona, Ejim)khmm Boctok m Ac|3pMKa 
06ii4kie ycjiOBkin 

HACTOiUJIAil OEPAHIETEHHAil EAPAHTHfl PACnPOCTPAHilETCil HA 
OEOPyZJOBAHHE C TOBAPHEIM 3HAKOM HP, HPOJJABAEMOE HJIH 
C^ABAEMOE B APEHJjy KOMnAHHEH HEWLETT-PACKARD, EE 
nPEflCTABHTEJWMH, 3>HJIHAJIAMH, ABTOPH30BAHHMMH nPO/JABHAMH 
HJIH MECTHblMH JJ,HCTPHEEIOTOPAMH (COBOKynHO HA3EIBAEMEIMH 
B /JAHHOM TAPAHTHHHOM /JOKyMEHTE «HP».) KOMnAHHH HP HE 
nPE/JOCTABJDTET HHKAKHX EAPAHTHH H yCJIOBHH, flBHEIX HJIH 
nOflPA3yMEBAEMWX, BKJHOHAJI BCE EE3 HCKJUOHEHHJI 
nOJJPA3yMEBAEMEIE EAPAHTHH TOBAPHOCTH H nPHEOJTHOCTH JJJM 
KAKOM-J1MEO OnPE/TEJlEHHOH UEJ1H, flBHO HE yKA3AHHbIX B JJAHHOH 
OEPAHHHEHHOH EAPAHTHH. HP OTKA3EIBAETOI OT BCEX JXPyEHX 
TAPAHTHM H yCJIOBHH, HE 3AflBJlEHHbIX B HACTOfllHEM 
OEPAHHHEHHOH EAPAHTHH. JIKDEEIE nO/JPA3yMEBAEMbIE EAPAHTHH 
B PAMKAX 3AKOHO/JATEJlbCTBA OEPAHHHHBAIOTCH CPOKOM 
JTEHCTBKH HACTOiHUEH OEPAHHHEHHOH EAPAHTHH. B HEKOTOPblX 
CTPAHAX flEHCTByKDlHEE 3AKOHO/JATEJIbCTBO HE flOnyCKAET 
OEPAHH1EHHH CPOKA JJEHCTBHJI nOJJ,PA3yMEBAEMOH EAPAHTHH HJIH 
HCKJIKREHJW HJIH OEPAHHHEHRH OTBETCTBEHHOCTH 3A KOCBEHHMH 
HJIH CJiy^IAHHblH yilJEPE H3-3A HCnOJIE30BAHHiI TOBAPOB JIHHHOEO 
nOTPEEJIEHHH. B nOflOEHblX CJiyHASTX HCKJIIOHEHHil HJIH 
OEPAHHHEHHil HACTCWIHEH OEPAHHTEHHOH EAPAHTHH K BAM HE 
OTHOCHTOL 

/JaHHaa orpaHHHeHHan rapaHraa fleHCTBirreJibHa bo Bcex CTpaHax h MoaceT 
npnivieHHTbca b jmo6om CTpaHe, r,ne npe/jjiaraeTca rapaHTHHHoe o6cny}KHBaHHe 
KOMnaHHeii Hewlett-Packard hjih ee aBTopn30BaHHbiMH nocTaBinHKaMH ycjryr, coraacHo 
nojiojKeHnaM m ycjiOBMSM, H3no>KeHHbiM b AaHHoii orpaHHHeHHoii rapaHTMM. 
Bo3mtokhocth rapaHTHHHoro oGcjiyacHBaHHH h Bpeiwa o6cjry>KHBaHHsr ivroryT 6biTb 
pa3JiM4HbiMM b pa3Hbix CTpaHax, a Taiotce 3aBMceTb ot Tpe6oBaHMM perMCTpariMM 
b CTpaHe npHo6peTeHH5i. 
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HP rapaHrapyeT oTcyTCTBue fle(j)eKTOB MaTepnajroB h H3roTOBjieHHa b o6opyflOBaHHH 
HP h Bcex ero BHyrpeHHHx KOMnoHeHTax, npHo6peTeHHbix hjih apeH/iOBaHHbix 
y KOMnaHHH HP, npn ycnoBHH hx npaBHJibHoro Hcnojn.30Bamw b TeneHHe cpoKa 
fleficTBHa orpaHHHeHHOH rapaHTHH. CpoK ijeHCTBHa orpaHHHeHHoii rapaHTHH 
HaHHHaeTca c aaTbi npHo6peTeHHa hjih apeHflbi b HP. noflTBepjimemieM flaTW 
npHo6peTeHHa hjth cuann npoflyiera b apeHjry aBnaeTca KBHTaHuna o npofla>Ke hjih 
flocTaBKe c npocTaBJieHHofi flaToM npnoGpeTeHHa hjih caanH b apeHjxy. B KanecTBe 
ycnoBHa rapaHTHHHoro o6cny>KHBaHna MO>KeT noxpe6oBaTi.ca npe;iocTaBJieHHe 
KBHTaHi(HH o npoflaace hjth apeHfle. npn Heo6xoflHMocra peMOHTa o6opyflOBaHHa 
c TOBapHbiM 3HaKOM HP b TeneHHe cpoKa jjeiicTBHa AaHHoii orpaHH4eHHOH rapaHTHH 
rapaHTHHHoe o6cjiy5KHBaHHe npeflocTaBJiaeTca b cootbctctbhh c nojioaceHHaMH 
h ycJiOBHaMH HacToamero flOKyivreHTa. 

EecnjiaTHan TexHiiiecKaa noflflep>KKa oGopyflOBaHim npejoc i aB.isie i en Ha ojiih 
ron c iiaTW npHoSpeTeHHn oSopyaoBaHHH. Ha aKKyMyjiaTopHbie 6aTapen 
npeaocTaBjiaeTca rapamna cpoKOM jjo 1 2 MecaneB (tojibko nac™) h He 
pacnpocTpaHaeTca Ha ocTaBiuHHca nepnoji oScjiyacHBaHHa npo/jyKTa, k KOTopoMy ohh 
noflcoeflHHeHbi. Jlpyrae rapaHTHH, npeiiocTaBJiaeMbie Ha flaHHWH npojryicT, Ha 
aKKyjviyjraTopHbie 6aTapen He pacnpocipaHaioTca. TapaHTHKHbiH nepnofl Ha iiH<|>poBbie 
nepba, KOTopue nocTaBJiawTca c njiaHineTHbiMH nK, cocTaBJiaeT o,zi,hh (1) ron c flara 
npHo6pereHHa npoiryKTa. 

HacToamaa orpaHHHeHHaa rapaHTHa pacnpocTpaHaeTca tojibko Ha nepBoro noKynaTeJia 
hjih apeHAaTopa jjaHHoro npo/ryKTa c TOBapHbiM 3HaKOM HP h He mojkct 6biTb nepejiaHa 
TeM BjTajreJTbqaM, KOTopbie npHo6pej™ npaBo coGctbchhocth Ha npoflyKT c TOBapHbiM 
3HaKOM HP y nepBoro noKynaTena hjih apeHflaTopa. 

npojjyKqHa KOMnaHHH HP npoH3BO,HHTCa H3 hobmx MaTepnajiOB jih6o H3 hobux 
h noBTopHo HcnojTb3yeMbix MaTepnajioB, KOTopbie He oTjiHHaroTca ot hobbtx no 
3KcnjryaTaijHOHHbiM KaHecTBaM h Haiie^KHocTH. B KanecTBe 3anacHbix nacTen 
jronycKaeTca Hcnojib30BaHHe hobmx hjih paBHoneHHbix hobwm mjiesma. HP 
rapaHTHpyeT oTcyTCTBHe flecJieKTOB MaTepnajioB h ireroTOBjieHHa b 3anacHbix nacTax 
b TeneHHe 90 (jjeBaHOCTa) flHeM hjih b TeieHHe ocTaBiueroca cpoKa jjeiicTBHa 
orpaHHHeHHOH rapaHTHH Ha o6opyflOBaHHe HP, Ha KOTopoe ohh ycTaHOBJieHbi, ho He 
MeHee 90 flHeii. 

B TeneHHe rapaHTHHHoro cpoKa HP npoMBOjiHT peMOHT hjih 3aMeHy /i,e<})eKTHbix 
KOMnoHeHTOB h o6opyjTOBaHHa. Bee KOMnoHeHTbi hjih o6opyflOBaHHe, 3aMeHeHHbie no 
ycjroBHaM jjaHHOH orpaHHHeHHOH rapaHTHH, cTaHOBaTca co6cTBeHHocTbK> HP. 
Ha ycTaHOBJieHHbiH npn 3aivieHe KOMnoHeHT hjih npojjyKT pacnpocTpaHaioTca ycjioBHa 
orpaHHHeHHOH rapaHTHH 3aMeHeHHoro KOMnoHeHTa hjih npo/iyKTa jihSo orpaHHHeHHaa 
rapaHTHa Ha 3anacHbie nac™, jjeiicTByioiHaa b TeneHHe 90 (jieBaHocTa) flHeii. B cjrynae 
noBTopHoro 0TKa3a npojiyicra HP KOMnaHHa Hewlett-Packard ocTaBJiaeT 3a co6oh npaBo 
3aMeHHTb 3tot npojjyKT Ha apyroe ycTpoiicTBo no cBoeMy BbiSopy, KOTopoe 
paBHoqeHHo 3aMeHaeMOMy o6opyflOBaHHK> c TOBapHbiM 3HaKOM HP. KoMnaHHa HP 
coxpaHaeT 3a co6oii npaBo no CBoeMy ycMOTpeHHio npoH3BOflHTb BMecTO 3aMeHbi 
H3flejTHa B03BpaT ynjianeHHOH 3a Hero cyMMbi hjth raaTbi 3a apeH^y (3a BbineTOM 
nponenra). 3to aBjraeTca npeflejiOM OTBeTCTBeHHOc™ /yia ji,e<j)eKTHbix npojjyKTOB. 
B KAMECTBE MEPBI nPE^OCTOPOKHOCTH HA CJiy^AH B03MO)KHMX 
CBOEB, /IEOOPMAUHH HJIH nOTEPH .HAHHLiX HEOEXOi^HMO nEPHOJJH^iECKH 
C03JJABATL PE3EPBHBIE KOnHH /J.AHHLIX, XPAHillUHXOI HA )KECTKOM 
JJ.HCKE HJIH APyrHX YCTPOHCTBAX XPAHEHHil AAHHblX. nEPEJJ, 
B03BPAHIEHHEM JTIOEOrO YCTPOHCTBA flJTil OECJTy)KHBAHHiI BbmOJiHHTE 
APXHBHPOBAHHE JJAHHEIX H yflAJTHTE JEOEyK) KOHOH/IEHLI,HAJIbHyiO, 
MACTHyK) HJTH JIOTHyiO HH<50PMAIJ,HK). 
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KOMnAHMfl HEWLETT-PACKARD HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3A 
nOBPE)K 1 H,EHHE HJTH nOTEPK) JIIOEBIX nPOrPAMM, JIAHHBIX HJIH 
CBEMHBIX HOCHTEJIEH HHOOPMAHHH. HP HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 
3A BOCCTAHOBJTEHHE HJTH nEPEYCTAHOBKY JIIOEBTX nPOrPAMM HJIH 
JJAHHblX, 3A HCKJIIOqEHHEM nPOrPAMMHOrO OEECnEqEHHH, 
YCTAHABJlHBAEMOrO nPH nPOH3BO/4CTBE /JAHHOrO nPO/JYKTA. 
KoMnaHHa HP ne rapaHrapyeT oTcyrcTBHe c6oeB hjih oiiih6ok b pa6oTe jjaiiHoro 
npoayKTa. KoivmaHHa Hewlett-Packard He HeceT OTBeTCTBeHHOCTH 3a noBpe>KJieHHa, 
B03HHKiuMe b pe3yjibTaTe HapyuieHHsi HHCTpyKirnfi no 3KcnjiyaTaiiHH, BxoflaiHHx 

B KOMIlJieKT nOCTaBKH npO/tyKllHM C TOBapHbIM 3HaKOM HP. 

HacToaiuaa orpaHHieHHaa rapaHTHa He pacnpocTpaHaeTCa Ha pacxo/iHbie MaTepnajibi. 
HacToaiuaa orpariHieHHaa rapaHTHa He pacnpocTpairaeTca Ha jik)6oh npoiryKT, 
c KOToporo 6bur yjjaJieH cepHHHbiH HOMep, a TaioKe Ha npo/ryKT, KOTopbiir 6bm 
noBpe>K/ieH hjih CTan HencnpaBHbiM (a) b pe3yjibTaTe aBapnn, HenpaBHJibHoro 
Hcnojib30BaHHa, 3JioynoTpe6jreHHa hjth jrpyrnx BHeniHHx nprnHH; (6) b pe3yjibTaTe 
3KcnjiyaTairHH co 3Ha4eHnaMH napaMeTpoB, He cooTBeTCTBywiiiHMH yKa3aHHbiM 
b jjpKyMeHTaniiH nojib30BaTejia, KOTopaa nocTaBnaeTca BMecTe c npoflyKTOM; 
(b) b pe3yjibTaTe HcnoJib30BaHHa /reraneS, H3roTOBJieHHbix huh npo/taHHbix 
KOMnaHHaMH, otjihhhmmh ot HP; (r) b pe3yjibTaTe H3MeHeHHa hjih o6cjry>KHBaHHa 

JIHHaMH, OTJIHHHblMH OT CJie/TyiOlirHX: (1) COTpyflHHKOB HP, (2) COTpy/JHHKOB 

aBTopH30BaHHOH rapaHTHHHOH cjiy>K6bi HP hjih (3) Bac carviHx npn BbinojiHeHHH BaMH 
ycTaHOBKH 3aMeHaeMbix KOHe^HbiM nojib30BaTejreM fleTajTen, npoH3BeiieHHbrx hjth 
pa3peuieHHbix HP, ecjiH TaKOBbie HivieiOTca /ijia Barnero npo/ryKTa b CTpaHe 
o6cny>KHBaHHa. 

H3Jio>KeHHbie Bbime nojio>KeHHa h ycjioBHa aBJiaioTca nojiHbiM h HCKJUOHHTejibHbiM 
rapaHTHHHbiM corjiameHHeM M&Kjxy KOMnaHHefi HP h BaMH b othoiuchhh 
npHo6peTeHHoro hjih apeH/jOBaHHoro H3/iejiHa c TOBapHbiM 3HaK0M HP. HacToamne 
nojT05KeHHa h ycjioBHa OTMeHaioT Bee npeflbiflymne corjiaraeHHa hjih 3aBepeHHa, b tom 
iHcne 3aBepeHHa, HMeiomHeca b peKJiaMHbix MaTepnajiax HP, h peKOMeHiraHHH, aaHHbie 
npeflCTaBHTenaMH KOMnaHHH HP hjih aremaMH h coTpyflHHKaMH HP, KOTopwe motjih 
6biTb caeJiaHbi b CB33H c npnoSpeTeHHeivi hjih apeHjiofi H3aejiHa c TOBapHbiM 3HaKOM HP. 
HnKaKHe H3MeHeHHa ycjioBHH orpaHmeHHOH rapaHTHH He aBJiaioTca 
fleiicTBHTejibHbiMH, ecjiH ohh He 6buiH cflejiaHbi b nncbMeHHOH (J)opMe h no/inHcaHbi 
aBTopH30BaHHWM npeiicTaBHTejieM HP. 

OrpaHkIHGHMG OTBeTCTBeHHOCTH 

ECJIH OBOPy/TOBAHHE C TOBAPHBIM 3HAKOM HP HE PABOTAET, KAK 
YKA3AHO B TAPAHTHH, EJj;HHCTBEHHBIM H HCKJUO^HTEJIBHBIM 
nPE/J,EJIOM OTBETCTBEHHOCTH ilBJJJIETOI PEMOHT HJIH 3AMEHA 
JTAHHOrO OBOPy,H,OBAHHiI. no YCJIOBHilM HACTOillUEH 
OrPAHH^EHHOH TAPAHTHH MAKCHMAJIBHAH OTBETCTBEHHOCTB 
KOMnAHHH HEWLETT-PACKARD B ilBHOM BHJj;E OrPAHOTEHA 
B03MEIHEHHEM CYMMBI, YnjIA^EHHOH 3A nPO^YKT, JIHEO 
CTOHMOCTblO PEMOHTA HJIH 3AMEHBI JIIOBOrO KOMnOHEHTA 
OEOPY/J,OBAHHiI, HEnPABHJIBHO PAEOTAK)III,ErO nPH OEBPTHBIX 
yCJIOBHHX 3KCnJiyATAHHH. 
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KOMnAHHfl HP HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3A JIIOEOH yiUEPE, 
nPPRHHEHHblH nPOJTYKTOM HJTH OTKA30M HPO^yKTA, B TOM TTHCJTE 
3A ynyiHEHHYK) BbirO/jy, nOTEPflHHytO 3K0H0MHK), CJiyqAHHblH 
HJTH OnOCPEJ0,OBAHHbIH yiHEPB. KOMnAHHfl HP HE HECET 
OTBETCTBEHHOCTH no JIIOEBIM HCKAM TPETbEH CTOPOHBI HJTH 
nPEJJbmTWEMMM nOKynATEJIEM OT HMEHH TPETbEH CTOPOHbl. 

JTAHHOE OTPAHH^EHHE OTBETCTBEHHOCTH nPHMEHHETCil K HCKAM 
nO B03MEIHEHM10 yil|,EPBA B PAMKAX HACTOfllHEfl OrPAHMMEHHOH 
TAPAHTHH HJIH rPASCJIAHCKHM HCKAM (BKJiKWAJI XAJIATHOCTB HJTH 
nPJIMylO OTBETCTBEHHOCTb), HCKAM no KOHTPAKTAM HJ1M JlKDBbIM 
JJPyrHM HCKAM. HACTOSIB,EE OrPAHHTEHHE OTBETCTBEHHOCTH HE 
MO)KET BblTb OTBEPrHyTO MJ1M AOnOJJHEHO HH OiXHrlM J1MUOM. 
HACTOflDTEE OTPAHH^EHHE Ey/TET JTEHCTBHTEJIBHO JJ,A)KE B CJIYMAE, 
KOr/JA Bbl ITPEJXynPEflHJIH KOMnAHHTO HP HJIH ABTOPH30BAHHOTO 
nPEJJ,CTABHTEJM HP O B03MO)KHOCTH TAKOTO yilJEPEA. HACTOHIUEE 
OTPAHITTEHHE HE PACITPOCTPAHflETCil HA HCKH no nOBOJjy TP ABM. 

3TA OrPAHHTEHHAil rAPAHTHH nPEJJOCTABJIHET BAM COBEPLUEHHO 
OnPEAEJIEHHBIE nPABA. BBI MO>KETE TAOCE HMETB JJPyrHE nPABA, 
KOTOPblE B PA3JIHMHBIX CTPAHAX MOryT EBITB P A3 JIHMHblMH . 
nOJIHOCTbK) BA11IH nPABA OIlPEAEJLHlOTCa nPHMEHHMBlMH 
3AKOHAMH COOTBETCTByKMTTEH CTPAHbl HJIH IBTATA. 

flonojiHMTenbHbie KOMnoHeHTbi 

HP rapaHTHpyeT iijia jjonojmHTe.nbHbix komhohshtob HP, npHo6peTeHHbix b HP hjih 
y aBTopH30BaHHoro npoaaBua HP, OTcyTCTBHe jjeiipeKTOB MaTepnajioB h H3roTOBJieHHa 
npn ycjioBHH hx npaBHjibHoro Hcnojib30BaHHa b TeneHHe cpoKa, yKa3aHHoro 
b rapaHTHHHOM flOKyMeHTe, nocTaBJiaeMOM BMecTe c flonojiHHTenbHbiM KOMnoHeHTOM, 
hjih b Te^eHHe ocTaBiueroca cpoKa flencTBHa rapaHTHH Ha H3flejiHe HP, Ha KOTopoe 

yCTaHOBJieH JJOnOJIHHTejIbHMH KOMnOHeHT, B 33BHCHMOCTH OT TOTO, K3K0H H3 3THX 

nepHOjjoB jjjiHHHee, ho He 6oJiee 3 (Tpex) jieT co /jHa npHo6peTeHHa jrpnoJiHHTeJibHoro 
KOMnoHeHTa HP. rapaHTHHHMH cpoK HaHHHaeTca c flara npHo6peTeHHa b HP huh y 
aBTopH30BaHHoro npoflaBiia HP. noflTBepjKJxeHHeM flaTbi Hanajia jreMcTBHa rapaHTHH 
aBJiaeTca KBHTaHiuw o npojia>Ke hjih jiocTaBKe c npocTaBJieHHOH flaTOH npMo6peTeHHa 
npojryKTa. 

06opyjjOBaHHe jjpyrnx npoH3BOjjHTejieii npejipcTaBJiaeTca Ha ycjiOBHax «KaK ecTb». 
OflHaKo He3aBHCHMbie npoH3BOJTHTej™ h nocTaBHjHKH npejiocTaBJTaioT BaM 
co6cTBeHHbie rapaHTHH. Bbi jjojukhm caMH o6pamaTbca k He3aBMCHMbiM 
npoH3BOflHTejTaM h nocTaBHjHKaM no BonpocaM npeiijTaraeMOH hmh rapaHTHHHoii 
nofljjepjKKM 
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flporpaMMHoe o6ecneneHMe 



HP HE /JAET TAPAHTHH HA nPOrPAMMHLIE nPO,n,yKTLT, BKJIIOTAii 
BCE nPOrPAMMHLIE ITPO/jyKTH H OnEPAHHOHHYK) CHCTEMY, 
nPEflBAPHTEJIbHO YCTAHABJIMBAEMtlE HP. EflHHCTBeHHbie o6a3aTeJibCTBa 
KoivmaHHH Hewlett-Packard othochtcjibho nporpaMMHoro oGecneneHHa, 
pacnpocTpaHaeMoro eio nofl TOBapHbiM 3HaKOM HP, (JjopMyjinpyroTca b npHMeHHMofl 
jiHiieH3HH KOHeHHoro nojiB30BaTejia hjih b jiHneH3HOHHOM corjianieHHH Ha 3Ty 
nporpaMMy. He3aBHCHMbie H3roTOBHTejiH, nocTaBiHHKH hjih H3/j,aTejiH MoryT 
npeflocTaBnaTb OTflejibHwe rapaHTHH HenocpeflCTBeHHO BaM. Ecjih b TeneHHe 
90 (fleBAHOCTa) /jHeii co hhx noKynKH 6yjjeT jr,OKa3aHO, hto cr>eMHbie hochtcjih, Ha 
KOTopbix KOMnaHHa HP nocTaBJiaeT cBoe nporpaMMHoe o6ecne l reHHe, HMeioT flecj)eKTbi 
H3roTOBJieHHa mjih b hhx Hcnojib3ywTca aeaSeKTHbie MaTepnajibi, ejjMHCTBeHHbiM 
npeflejioM oTBeTCTBeHHocTH aBjiaeTca B03BpameHHe cbeMHoro HocHTe.ua KOMnaHHH HP 
jijiH 3aineHbi. 

TexHunecKan nofl,qep>KKa nporpaMMHoro o6ecneneHii5i 

TexHH4ecKaa nojmep}KKa nporpaMMHoro o6ecne>reHiia HP, npejjBapHTejrbHoro 
ycTaHOBjreHHoro HP nporpaMMHoro oSecneneHHs ctopohhhx npoH3BOflHTejieii, a TaioKe 
nporpaMMHoro oGecneneHHa ctopohhhx npon3BOJiHTejieH, npno6peTeHHoro b HP, 
MoaceT npejrocTaBJiaTbca HP c HcnoJib30BaHHeM pa3JiHHHbix cpe/iCTB cBa3H, BKjnoiaa 
3jreKTpoHHbie cpeflbi h Tene(j)OH, b Teneroie 90 (fleBaHOCTa) flHefi co flHa npHo6peTeHHa. 
CBejjeHna o ceTeBbix pecypcax h B03MoacHocTax npeaocTaBJieHna TexHHHecKOH 
noflflep>KKH no TenetiboHy cm. b pa3flejie «06pameHHe b HP». 

TexHHHecKaa nojxziep>KKa nporpaMMHoro o6ecneHeHHa BKjnoqaeT 0Ka3aHHe noMoniH 
b cjieflywmHx o6jiacTax (He orpaHHHHBaacb nepeiHCJieHHbiM): 

■ OTBeTbi Ha Bonpocw no ycTaHOBKe (HHCTpyicuHH, nepBbie inara h npeiiBapHTejibHbie 
ycnoBHa); 

■ ycTaHOBKa h HacTpoHKa nporpaMMHoro o6ecneneHHa (HHCTpyicuHH h nepBbie 
marn; 3a MCKJlKJHeHMeM onTHMH3aHHH pa6oTbi cncTeMbi, HacTpofiKH 
nonb30BaTejibCKHX napaMeTpoB h HacTpoHKH ceTeBofi KOHcjmrypaHHH); 

■ HHTepnpeTaiiHa coo6meHHH 06 ouiH6Kax; 

■ BbijiejieHHe cncTeMiibix HenojiaflOK H3 mcjia HenojiaflOK, cBa3aHHbix 
c Hcnojib30BaHHeM nporpaMMHoro oGecneneHHa; 

■ npeflocTaBjieHHe cBe/jeHHii o cepBHCHOM naiceTe HP h o6hobjtchhh. 

TexHHHecKaa noflflepacKa nporpaMMHoro oSecneneHHa HE npeaycMaTpHBaeT noMoirjb 
b cjreflyrornHx o6jiacTax: 

■ reHepaqna hjih flHamocTHKa ncxoflHbix KOflOB hjth nporpaMM, creHepHpoBaHHbix 
nojib30BaTejieM; 

■ ycTaHOBKa npo/ryKTOB He3aBHCHMbix npoH3BOflHTejreH. 
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06paiueHkie b cny>K6bi HP 



Ecjih c6oii b pa6oTe npo/ryKTa npoH30HiieT b TeneHHe rapaHTHHHoro nepno/ia h peuiHTb 
B03HHKniyro npo6jieMy c noMombio peKOMeHjjaiiHH, cofleparamnxcH b /joKyMeHTainiH no 
npoflyKTy, He yflacTca, to noJiynHTb Heo6xoflHMyio b 3tom cjiynae no/wepaacy MoacHo, 
BbinojiHHB cjTeflyroujHe flencTBHsi: 

■ Ha Be6-y3Jie www.hp.com/support ycTaHOBHTe MecTOHaxoaciieHHe GjiHacairmeH 
k BaM cny>K6H TexHmecKOH nojiiiepacKH HP. 

■ 06paTHTect k ynoJiHOMoneHHOMy npeflCTaBHTeJiio HP hjih b aBTopH3npoBaHHtiii 
cepBHCHbiii qeHTp; 

■ npH o6pameHHH b HP 6yflbTe roTOBbi npeiiocTaBHTb cjieiryiomyio HH<j>opMauHio: 

- cepHHHbiii HOMep npo,nyKTa, MfleHTMcf)MKaTop npo/jyKTa h HOMep Mo/jejiH; 

- cooTBeTCTByiomHe coo6ujeHHJi 06 oniH6Kax; 

- nepeneHb iionojiHHTejibHbix komttohchtob ; 

- cBe^eHHa 06 onepairHOHHoii cncTeivie; 

- cBefleHHH 06 o6opyflOBaHHH h nporpaMMHOM oGecneneHHH He3aBHCHMbix 
nocTaBinHKOB; 

- nOflpo6HOCTH. 

Twnbi rapaHTMMHoro o6cny>KiiBaHMfl 

KoMnaHHa HP HacToaTejibHo peKOMeHflyeT cbohm winem-aM Hcnojib30BaTb 
npeAOCTaBJiaeivibie ew TexHOJiorHH TexHHiecKoM no/i/iepacKH. 3to noMoaceT HP 
o6ecnCTHBaTb caMbiii bbicokhh ypoBeHb TexmroecKoft nojmepacKH h o6cjrya<HBaHHJi 
b TeneHHe rapaHTHHHoro nepnoaa. 3th tcxhojiothh npeaycMaTpHBaiOT npoBeaeHne 
^HarHOCTHKH, HcnoJib30BaHHe BcnoMoraTejibHbix cpe/jCTB HacTpofiKH h (hto hmg&t 
oco6eHHO Baawoe 3HaieHHe) npHMeHeHHe b cooTBeTCTByiomHx cnyiaax peweHHH 
b oSjracTH y,a,aneHHOH noiiflepacKH («iioMaiiiHHH TeJiecj)OH»), npejipcTaBJiaeMbix 
KOMnaroieH HP. Ecjih kjihcht OTKaaceTca ot pa3BepTWBarota HMeioinHxca cpe^cTB 
yflaJieHHoii nofl/iepaacH, 3to MoaceT npHBecTH k B03pacTaHHK> ero 3aipaT b cb»3h 
c yBenM4eHM£M noTpe6HOCTM b AonojiHMTejibHbix pecypcax no/i,aepacKH. 

Ecjih KOMnbioTep npoflaH KOMnaHHeii HP b ojihoh cTpaHe, a Hcnojib3yeTca b irpyroii, to 
jijia BbinojiHeHHa TexHHiecKoro o6cnyacHBaHHa oh iiojiaceH 6biTb B03BpameH b CTpaHy 
npnoSpeTeHHsr, rije npejrycMOTpeHo o6ecne l ieHHe ero TexmrqecKoii nojiflepacKOH. 



npMMeHaHMe. B pa/je CTpaH KOMnbiOTepbi o6ecneHHBaK>Tca perHOHajibHoS 
TexHHHecKOH noflflepacKOH h o6cjrya<HBaHHeM. nojrjiepacKa nepcoHanbHwx 
KOMnbiOTepoB MoateT 6biTb npe/jycMOTpeHa TOJibKO /via toh CTpaHbi, b KOTopoii ohh 
Shjih npHo6peTeHH. Ecjih bh Haxoflmecb 3a npeijejiaMH CTpaHbi npHoSpeTeroia, bh 
flonacHbi onjiaraTb CTOHMOCTb TpaHcnoprapoBKH KOMnbiOTepa b cooTBeTCTByiomyw 
aBTopH3QBaHHyK) cjryac6y peMoma. 
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Ecjih bm He pacnonaraeTe tohhoh HH(j)opMaijHeH o tom, Kaxaa TexHHiecKaa noflflepjKKa 
npeflycMOTpeHa fljia Bainero KOMnbKrrepa, o6paTHTecb b Hemp TexHH^ecKoro 
o6cnyjKHBaHna. flonojiHMTejibHbie CBeaeHHa cm. b cnpaBOHHMKe Worldwide Phone 
Numbers. 

Hn>Ke nepetTHCJieHbi i-hitm rapaHTHHHoro o6cjTy>KHBaHna, KOTopbie MoryT 6bTTb 
npeflycMOTpeHbi fljia npHo6peTeHHoro BaMH npoflyicra. 

nEPEfl B03BPAI1(EHHEM JIIOEOrO yCTPOHCTBA 
OECJiyiKHBAHHJr BbinOJIHHTE APXHBHPOBAHHE ^AHHblX 
H y/lAJIHTE JIIOEyK) KOHOHflEHHHAJIbHyiO, HACTHyiO HJIH 
JIHHHyK) HH<DOPMAHHK). KOMnAHHfl HEWLETT-PACKARD HE 
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3A nOBPEaC^EHHE HJIH nOTEPK) 
JIIOEblX nPOrPAMM, flAHHblX HJIH CbEMHblX HOCHTEJIEH 
HHOOPMAHHH. HP HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3A 
BOCCTAHOBJIEHHE HJIH nEPEyCTAHOBKy JIK)EbIX nPOrPAMM HJIH 
/JAHHMX, 3A HCKJIIOHEHHEM nPOTPAMMHOrO OEECnEHEHHfl, 
yCTAHABJIHBAEMOrO nPH nPOH3BO,JICTBE /JAHHOrO nPO^yKTA. 

TapaHTHMHoe o6cny>KiiBaHiie 6e3 Bbie3,qa k 3aKa3HMKy 

CorjracHo nojro>KeHHK) 06 o6cjiy>KHBaHHH 6e3 Btie3fla k 3aKa3HHKy, bm 6yaeTe ,zjoj7>khm 
flocTaBHTb o6opyflOBaHHe HP b aBTopH30BaHHyio cepBHCHyio cjiy>K6y fljia 
rapaHTHHHoro peMoma. B TaKHX cjiynaax Heo6xoflHMO npoH3BecTH npeflonnaTy Bcex 
TpaHcnopTHbix pacxoflOB, HanoroB h nouuiHH, cB»3aHHbix c TpaHcnopTHpoBKoii 
npoayKTa b cepBHCHyio cnyjK6y h o6paTHO. KpoMe Toro, bm HeceTe OTBeTCTBeHHOCTb 
3a CTpaxoBaHHe oTnpaBjTsreMoro hjih B03BpamaeMoro npoflyKTa h npwHHMaeTe Ha ce6sr 
Phck noTepn npw TpaHcnop™poBKe. 

TapaHTiiMHoe o6cny>KiiBaHiie c BbiB030M m /jocTaBKOM 
o6paTHo 

B cTpaHax, r^e fleficTByeT TaKasr nporpaMMa, orpaHmeHHaa rapaH-raa HP mo>kct 
npeflycMaTpHBaTb rapaHTHHHoe o6cjry>KHBaHHe c bmbo30m h flocTaBKofi o6paTHo. 
CornacHO ycnoBHflM oGcnysoiBaHHfl c BMB030M h flocTaBKoK o6paTHO, HP 
ocymecTBJiaeT bmbo3 fle(j)eKTHoro ycTpoiicTBa, ero peMOHT h B03BpamenHe KjraeHTy. 
ITpH 3tom HP 6epeT Ha ce6a Bee pacxo/jbi, CBH3aHHbie c peMOHTOM, oGecneieHHejvi 
nepeB030K h cTpaxoBaHHeM. 
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KoivinoHeHTbi, 3aMehmeMbie kjii/ishtom 

B cTpaHax, r^e fleftcTByeT TaKaa nporpaMMa, HP ocymecTBjraeT nocTaEKy 
yTBepjK/jeHHiix KOMnOHeHTOB ana 3aMeHbi HenocpeflCTBeHHO nojib30BaTejno c uejibK) 
BbmojiHeHHsr ycjioBHR rapaHTHw Ha o6opyflOBaHHe HP. 3to no3BOJiaeT 3Ha™TejibHo 

C3KOHOMHTb BpeMH, HeoSxOflMMOe Ha peMOHT. nOCJie TOrO KaK Bbl o6paTMTecb 

b KOMnaHHK) HP h cmyscGa /jHarHocTHKH HeHcnpaBHocTefi ycTaHOBHT, hto npo6jieMy 

M05KHO peniHTb, HCnOJIB3ya OflHH H3 TaKHX KOMnOHeHTOB, KOMnOHeHT flJIfl 3aMeHH 

M05KeT 6biTb BbicJiaH HenocpeacTBeHHo Bain. nocjie noJiyneHwa 3Toro KOMnoHeHTa 
3aMeHa fle(J)eKTHoro KOMnoHem-a aoji>KHa 6biTb npoBefleHa b cootbctctbmh 
c npnnaraeMbiMH HHCTpyioniaMH n flOKyMeHTainien. Ecjih noTpe6yioTca 
flononHHTejrbHbie noacHeHHa, Heo6xoflHMo no3BOHHTb b ijenrp TexHHHecKoro 
o6cjiy>KHBaHna HP, nocne iero cnennajiHCT noMoaceT no Tejiecj)OHy peuiHTb B03HHKinyio 
npoSjieiviy. Ecjih 3aMeHeHHbiii jje<j>eKTHbiH komhohcht .hojijkch Strrb B03BpameH b HP, 
ero OTnpaBKy hcoSxojjhmo ocymecTBHTb b xe^eHHe onpeflejieHHoro nepnofla BpeivreHH, 
KOTopufi o6biHHO cocTaBJiaeT 15 flHeii. fle^exTHbie KOMnoHem-bi aon>KHbi 6biTb 
B03BpameHbi ynaKOBaHHbiMH b cooTBeTCTByromnfi ynaKOBOHHbiH MaTepnajr BMecTe 
c OTHOcamefica k hhm flOKyMeHTaiiHeft. B cnyiae HeB03BpameHHa /jedpeicTHoro 
npoflyKTa KOMnaroia HP MoaceT BbicTaBHTb BaM cieT 3a BbinoJiHeHHe 3aMeHbi. 

flonojiHMTenbHoe o6c/iy>KHBaHne 

KoMnaHHa HP npe/jjiaraeT flonojiHHTejibHyio noflflep>KKy h o6cjiy>KHBaHHe fljia 
npHo6peTeHHbix y Hee npojiyKTOB. HeKOTopbie BHflbi noflflepa<KH h cooTBeTCTByromHe 
npoflyKTbi MoryT 6biTb AOCTynHbi He bo Bcex CTpaHax. CBejjeHHa o B03M05KHOCTax 
flononHHTejibHoro oSanyacHBaHna cm. Ha Be6-y3Jie KOMnaHHH HP no aapecy 
www.hp.com/support. 
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Prenosne Pocitace 

Celosvetova Obmedzena zaruka 
a technicka podpora 

Tento dokument obsahuje informacie o Obmedzenej zaruke na pocitace 
zakupene v Europe, na Strednom Vychode a v Afrike (oblast' EMEA). 
Prestudujte si cast' tykajucu sa geografickej oblasti, v ktorej ste svoj pocitac 
zakupili. 

Europa, Stredny Vychod a Afrika 
(oblast' EMEA) 

Vseobecne podmienky 

TATO OBMEDZENA ZARUKA SA VZf AHUJE NA ZNACKOVE HARDVEROVE 
PRODUKTY HP, KTORE SPOLOCNOSf HEWLETT-PACKARD COMPANY, JEJ 
POBOCKY, PRIDRUZENE SPOLOCNOSTI A AUTORIZOVANf PREDAJCOVIA 
ALEBO DISTRIBUTORI V JEDNOTLIVYCH KRAJINACH (V TOMTO 
DOKUMENTE SA OZNACUJU AKO „HP") PREDAVAJU ALEBO PRENAJIMAJU 
FORMOU LIZINGU. SPOLOCNOSf HP NEPOSKYTUJE OKREM ZARUK 
UVEDENYCH V TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKE ZIADNE INE VYJADRENE ANI 
IMPLICITNE ZARUKY, ZARUCNE PODMIENKY, ANI ZIADNE IMPLICITNE 
ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. 
SPOLOCNOSf HP VYSLOVNE ODMIETA VSETKY ZARUKY A ZARUCNE 
PODMIENKY, KTORE NIE SU UVEDENE V TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKE. 
TRVANIE VSETKYCH IMPLICITNYCH ZARUK, KTORE MOZU VYPLYVAT ZO 
ZAKONA, JE CASOVO OBMEDZENE TRVANIM TEJTO OBMEDZENEJ 
ZARUKY. NIEKTORE STATY ALEBO KRAJINY NEPOVOLUJU OBMEDZENIE 
DLZKY TRVANIA IMPLICITNEJ ZARUKY ALEBO VYLUCENIE CI 
OBMEDZENIE ZARUKY NA SPOTREBNE PRODUKTY V PRIPADE 
NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD. V TYCHTO STATOCH ALEBO 
KRAJINACH SA NA ZAKAZNIKA NIEKTORE VYLUCENIA ALEBO 
OBMEDZENIA TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY NEMUSIA VZf AHOVAf . 

Tato Obmedzena zaruka je platna vo vsetkych krajinach a mozno ju uplatnit' 
v kazdej krajine, v ktorej spolocnost' HP alebo jej zmluvni partneri poskytuju 
zarucny servis podl'a podmienok uvedenych v tejto Obmedzenej zaruke. 
Dostupnost' zarucneho servisu a cakacie doby v jednotlivych krajinach sa vsak 
mozu Hsif a mozu mat' na ne vplyv aj poziadavky na registraciu v krajine nakupu. 

Spolocnost' HP zarucuje, ze hardverovy produkt HP a vsetky interne siicasti 

tohto produktu, ktory ste si zakupili alebo prenajali formou Hzingu 

od spolocnosti HP, budu pri beznom pouzivani pocas platnosti Obmedzenej 
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zaruky pracovaf bez chyb materialu a vyrobnych chyb. 
Platnost' Obmedzenej zaruky sa zacina datumom nakupu alebo prenajmu od 
spolocnosti HP. Potvrdenie o predaji alebo doruceni, na ktorom je uvedeny 
datum nakupu alebo prenajmu produktu, sluzi ako doklad o datume nakupu 
alebo zaciatku Hzingu. Predlozenie dokladu o nakupe alebo Hzingu moze byt' 
podmienkou poskytnutia zarucneho servisu. V pripade, ze bude pocas platnosti 
Obmedzenej zaruky potrebne vykonaf opravu znackoveho hardveru HP, mate 
narok na zarucny servis podl'a podmienok uvedenych v tomto dokumente. 

Bezplatna technicka podpora pre hardver je k dispozicii po dobu jedneho 
roka od datumu nakupu Na dobljatel'ne jednotky bateriovych zdrojov sa 
vzt'ahuje 12-mesacna zarucna doba (Len sucasti) a neviaze sa na ne zostavajuca 
doba poskytovania servisnych sluzieb vzt'ahujuca sa na produkt, ktory napajaju, 
ani ziadny zarucny servis, ktory sa vzt'ahuje na dany produkt. Zarucna doba na 
TubovoFne digitalne pfsacie pero dodavane s pocftacom Tablet PC je jeden (1) 
rok od datumu nakupu pocitaca. 

Tato Obmedzena zaruka sa vzt'ahuje len na povodneho kupujuceho alebo najomcu 
tohto znackoveho produktu HP a nemozno ju previesf na osobu, ktora ziska 
vlastnfctvo tohto znackoveho produktu od povodneho kupujuceho alebo najomcu. 

Pri vyrobe produktov spolocnosti HP sa pouzivaju nove komponenty alebo nove 
a pouzite komponenty, ktore su z hl'adiska vykonu a spol'ahlivosti rovnocenne 
s novymi. Nahradne sucasti mozu byt' nove alebo rovnocenne s novymi. 
Spolocnost' HP zarucuje, ze nahradne sucasti budu pracovaf bez chyb materialu 
a vyrobnych chyb po dobu devat'desiatich (90) dm alebo do konca platnosti 
Obmedzenej zaruky na hardverovy produkt spolocnosti HP, v ktorom sii 
nainstalovane, podl'a toho, ktora z lehot uplynie neskor. 

Pocas platnosti Obmedzenej zaruky spolocnost' HP opravf alebo vymenf chybne 
sucasti alebo hardverovy produkt. Vsetky sucasti alebo hardverove produkty 
vymenene v sulade s podmienkami tejto Obmedzenej zaruky sa stavaju 
vlastmctvom spolocnosti HP. Na vymenenu sucast' alebo produkt sa vzf ahuje 
bud' obmedzeny zarucny stav odstranenej sucasti alebo produktu, alebo 
obmedzena zaruka na nahradnu sucast' s platnosfou devat'desiat (90) dni. 
V pripade malo pravdepodobneho opakovaneho zlyhania produktu HP vam 
spolocnost' HP moze na zaklade vlastneho uvazenia poskytnut' nahradny 
produkt podl'a vlastneho vyberu, ktory je z hl'adiska vykonu prinajmensom 
rovnocenny vasmu znackovemu produktu HP. Spolocnost' HP si vyhradzuje 
pravo zvolif na zaklade vlastneho uvazenia namiesto vymeny produktu vratenie 
nakupnej ceny alebo lfzingovych platieb (bez urokov). Toto su vase vylucne 
prava v pripade chybnych produktov. 

PRAVIDELNYM VYTVARANIM ZALOZNYCH KOPII UDAJOV ULOZENYCH NA 
PEVNOM DISKU ALEBO INYCH ZARIADENIACH NA UKLADANIE UDAJOV 
PREDIDETE MOZNYM ZLYHANIAM, POSKODENIU ALEBO STRATE UDAJOV. 
PRED VRATENIM JEDNOTKY NA SERVISNY ZASAH NEZABUDNITE 
ZALOHOVAT UDAJE A ODSTRANIT VSETKY DOVERNE, SUKROMNE ALEBO 
OSOBNE INFORMACIE. 
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SPOLOCNOSf HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE ANI STRATU 
PROGRAMOV, UDAJOV ALEBO VYBERATELNYCH MEDII NA UKLADANIE 
UDAJOV. SPOLOCNOSf HP NEZODPOVEDA ZA OBNOVENIE ANI ZA 
PREINSTALOVANIE INYCH PROGRAMOV ALEBO UDAJOV, NEZ JE SOFTVER 
NAINSTALOVANY SPOLOCNOSf OU HP PRI VYROBE PRODUKTU. 

Spolocnosf HP nezarucuje, ze tento produkt bude pracovat' nepretrzite alebo 
bezchybne. Spolocnosf HP nezodpoveda za poskodenie, ktore vznikne 
nasledkom nedodrzania pokynov dodavanych spolu so znackovym 
produktom HP. 

Tato Obmedzena zaruka sa nevzt'ahuje na spotrebne sucasti. Tato Obmedzena 
zaruka sa nevzt'ahuje na ziadny produkt, z ktoreho bolo odstranene seriove cislo 
alebo doslo k poskodeniu alebo vrateniu produktu v poskodenom stave 
(a) nasledkom nehody, nespravneho pouzitia, zneuzitia alebo inych vonkajsich 
zasahov, (b) v dosledku nedodrzania prevadzkovych parametrov uvedenych 
v pouzivatel'skej dokumentacii dodanej s produktom, (c) pouzitim sucasti, ktore 
spolocnosf HP nevyraba ani nedodava, alebo (d) upravou alebo servisnym 
zasahom, ktore vykonal niekto iny nez (i) spolocnosf HP, (ii) autorizovany 
poskytovatel' sluzieb spolocnosti HP, alebo (iii) vy sami v ramci instalacie 
sucasti od spolocnosti HP alebo sucasti schvalenych touto spolocnosf ou 
vykonanej koncovym pouzivatel'om, ak je takato instalacia pre vas produkt 
a v krajine poskytovania servisu povolena. 

Tieto podmienky tvoria uplnu a vylucnu zarucnu zmluvu medzi pouzivaterom 
a spolocnosf ou HP, bez ohl'adu na to, o aky zakupeny alebo prenajaty znackovy 
produkt HP ide. Tieto podmienky nahradzaju akekol'vek skor uzavrete zmluvy 
alebo prehlasenia - vratane prehlaseni v predajnych brozurach spolocnosti HP 
a informacn poskytnutych spolocnosf ou HP alebo jej agentom alebo 
zamestnancom - ktore sa tykali nakupu alebo najmu znackoveho produktu HP. 
Zmena podmienok tejto Obmedzenej zaruky je platna len v pripade, ze je 
vyhotovena pisomne a podpfsana opravnenym zastupcom spolocnosti HP. 

Obmedzenie zodpovednosti 

AK ZNACKOVY HARDVEROVY PRODUKT HP NEPRACUJE TAK, AKO JE 
ZARUCENE VYSSIE, MATE VYLUCNY NAROK NA JEHO OPRAVU ALEBO 
VYMENU. ZAVAZOK SPOLOCNOSTI HP VYPLYVAJUCI Z TEJTO 
OBMEDZENEJ ZARUKY JE VYSLOVNE OBMEDZENY CENOU, KTORU STE ZA 
PRODUKT ZAPLATILI ALEBO CENOU OPRAVY ALEBO VYMENY 
HARDVEROVYCH SUCASTI, KTORE PRI POUZfVANI ZA NORMALNYCH 
PODMIENOK NEPRACUJU SPRAVNE, PODLA TOHO, KTORA Z TYCHTO 
CIASTOK JE NIZSIA. 

SPOLOCNOSf HP NENESIE ZODPOVEDNOSf ZA ZIADNE SKODY SPOSOBENE 
PRODUKTOM ALEBO ZLYHANIM PRODUKTU, VRATANE MOZNYCH ZISKOV, 
STRATY ULOZENYCH UDAJOV, NAHODNYCH SKOD ALEBO NASLEDNYCH SKOD. 
SPOLOCNOSf HP NIE JE ZODPOVEDNA V PRIPADE NAROKOV UPLATNENYCH 
TREf OU STRANOU ALEBO ZAKAZNIKOM V MENE TRETEJ STRANY. 
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TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI PLATI BEZ OHEADU NA TO, CI IDE 
O ZIADOST O NAHRADU SKODY, O UPLATNENIE NAROKOV 
VYPLYVAJUCICH Z TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY, ALEBO NAROKOV 

V OBCIANSKOPRAVNOM SPORE (VRATANE ZODPOVEDNOSTI ZA 
NEDBALOST A PLNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA PRODUKT), ZMLUVNYCH 
NAROKOV ALEBO AKYCHKOKVEK INYCH NAROKOV. TOHTO OBMEDZENIA 
ZODPOVEDNOSTI SA NEMOZNO ZRIECt, ANI HO POZMENIT . TOTO 
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI BUDE UCINNE AI V PRIPADE, ZE STE 
SPOLOCNOST HP ALEBO IEI OPRAVNENEHO ZASTUPCU VOPRED 
UPOZORNILI NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD. TOTO OBMEDZENIE 
ZODPOVEDNOSTI SA VSAK NEVZT AHUIE NA NAROKY UPLATNOVANE 

V PRIPADE PORANENIA OSOB. 

TATO OBMEDZENA ZARUKA VAM POSKYTUJE KONKRETNE ZAKONNE 
PRAVA. MOZETE MAT AI DALSIE PRAVA, KTORE SA MOZU 

V IEDNOTLIVYCH KRAIINACH LISIT . PRI ZlSf OVANI VSETKYCH 
VASICH PRAV VAM ODPORUCAME OBOZNAMIT SA S PLATNYMI 
ZAKONMI PRISLUSNEHO STATU ALEBO KRAIINY. 

Sucasti 

Spolocnosf HP zarucuje, ze sticasf od spolocnosti HP, ktoru ste zakupili od 
spolocnosti HP alebo jej autorizovaneho predajcu, bude pri beznom pouzivam 
pracovat' bez chyb materialu a vyrobnych chyb po dobu uvedenu v zarucnom 
dokumente dodanom so sucast'ou, alebo az do konca zarucnej doby 
hardveroveho produktu HP, do ktoreho bola sucast' nainstalovana (podl'a toho, 
ktora z dob je dlhsia), spolu vsak najviac tri (3) roky od datumu zakupenia 
sucasti od spolocnosti HP. Zarucna doba sa zacma datumom zakupenia od 
spolocnosti HP alebo jej autorizovaneho predajcu. Pociatocnym datumom 
zaruky je datum nakupu produktu uvedeny na potvrdeni o predaji alebo 
doruceni. 

Hardverove produkty inych vyrobcov sa poskytujii „tak, ako su". Ini vyrobcovia 
alebo dodavatelia vsak zakazm'kom poskytujii svoje vlastne zaruky. Vyziadanie 
zarucnej podpory od inych vyrobcov alebo dodavatel'ov si zabezpeci 
zakazmk sam. 
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Softver 

SPOLOCNOST HP NEPOSKYTUJE ZARUKY NA ZIADNE SOFTVEROVE 
PRODUKTY, ANI NA OPERACNY SYSTEM PREDINSTALOVANY 
SPOLOCNOSTOU HP. Vsetky zavazky spolocnosti HP suvisiace so zarukami 
na softver distribuovany touto spolocnost'ou pod znackou HP su uvedene 
v prislusnej licencnej zmluve koncoveho pouzivatel'a alebo v licencnej zmluve 
na pouzrvanie programu. Im vyrobcovia, dodavatelia alebo vydavatelia vam 
vsak mozu priamo poskytnuf svoje vlastne zaruky. Ak sa pocas devat'desiatich 
(90) dnl od datumu nakupu potvrdi chyba materialu alebo vyrobna chyba 
vymeniternych medn, na ktorych spolocnosf HP distribuuje softver, mate 
u spolocnosti HP narok vylucne na vratenie a vymenu vymenitel'neho media. 

Technicka podpora pre softver 

Technickii podporu pre softver od spolocnosti HP, softver od inych vyrobcov 
predinstalovany spolocnost'ou HP a softver od inych vyrobcov zakiipeny od 
spolocnosti HP poskytuje spolocnosf HP v roznych formach (vratane 
elektronickych medii a telefonickej podpory) po dobu devat'desiatich (90) dni od 
datumu nakupu. Informacie o prostriedkoch dostupnych online a telefonickej 
podpore najdete v casti „Kontaktovanie spolocnosti HP". 

Technicka podpora pre softver zahrna podporu v nasledovnych, ale aj v d'alsich 
oblastiach: 

■ Odpovede na otazky suvisiace s instalaciou (postupy, prve kroky 
a predpoklady). 

■ Nastavenie a konfigurovanie softveru (postupy a prve kroky). Nezahrha 
optimalizaciu systemu, prisposobenie a konfigurovanie siete. 

■ Vysvetlenie systemovych chybovych hlaseni. 

■ Riesenie systemovych problemov a problemov s pouzivanfm softveru. 

■ Informacie o ziskam balfkov Care Pack od spolocnosti HP alebo 
aktualizacii. 

Technicka podpora pre softver NEZAHRNA pomoc pri: 

■ generovani alebo diagnostike pouzivatel'om generovanych programov alebo 
zdrojovych kodov, 

■ instalovani produktov inych vyrobcov. 
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Kontaktovanie spolocnosti HP 

Ak produkt pocas zarucnej doby zlyha a problem nemozno odstranit' pomocou 
postupov v dokumentacii k produktu, podporu mozete ziskaf niektorym 
z nasledovnych sposobov: 

■ Vyhl'adajte na stranke www.hp.com/support najblizsie stredisko 
spolocnosti HP poskytujuce podporu. 

■ Kontaktujte autorizovaneho predajcu alebo poskytovatel'a sluzieb 
spolocnosti HP. 

■ Predtym, nez zavolate do spolocnosti HP, si pripravte nasledovne 
inform acie: 

- seriove cfslo produktu, identifikacne ci'slo produktu a cislo modelu 

- prislusne chybove hlasenia 

- pridavne zariadenia 

- operacny system 

- hardver alebo softver inych vyrobcov 

- podrobne otazky 

Typy zarucneho servisu 

Aby mohla pocas zarucnej doby poskytnuf najkomplexnejsiu dostupnu podporu 
a sluzby, spolocnost' HP zakaznikom dorazne odporuca akceptovaf pouzivanie, 
alebo aktivne pouzivaf dostupne technologie poskytovania podpory od 
spolocnosti HP. Medzi ne patria nastroje pre diagnostiku a pomoc pri 
konfiguracii, a v odovodnenych pripadoch najma riesenia spolocnosti HP pre 
podporu na dialTtu („Phone Home"). Ak sa rozhodnete nezaviest' dostupne 
moznosti podpory na dial'ku, mozu v dosledku zvysenych poziadaviek na 
prostriedky pri poskytovam podpory vzniknuf d'alsie naklady. 

Ak spolocnost' HP bezne nepredava pocftac v krajine, v ktorej sa pouzlva, 
pocitac musi byt' vrateny na opravu do krajiny, v ktorej sa predava a v ktorej 
je k dispozicii technicka podpora. 



Poznamka: Vo vybranych krajinach sa podpora a servis pre pocitace poskytuje 
na oblastnej urovni. Podpora pre prenosne osobne pocitace sa moze poskytovaf 
iba v krajine, v ktorej boli zakupene a dostupne na trhu. Ak sa nenachadzate 
v krajine, v ktorej bol prenosny pocitac zakupeny, musite hradit' naklady spojene 
s prepravou do prislusneho autorizovaneho servisneho strediska. 



Ak mate nejasnosti v suvislosti s dostupnou podporou pre prenosny pocitac, 
obrat'te sa na stredisko starostlivosti o zakaznikov. f)alsie informacie najdete 
v broziire Svetove telefonne cisla. 

Nizsie najdete zoznam typov sluzieb zarucnej podpory, ktore mozu byt' 
k dispozicii pre vas zakupeny produkt. 
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PRED VRATENIM JEDNOTKY NA SERVISNY ZASAH NEZABUDNITE 
ZALOHOVAT UDAJE A ODSTRANIT VSETKY DO VERNE, SUKROMNE 
ALEBO OSOBNE INFORMACIE. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA 
POSKODENIE ANI STRATU PROGRAMOV, UDAJOV ALEBO 
VYBERATELNYCH MEDII NA UKLADANIE UDAJOV. SPOLOCNOST HP 
NEZODPOVEDA ZA OBNOVENIE ANI ZA PREINSTALOVANIE INYCH 
PROGRAMOV ALEBO UDAJOV, NEZ JE SOFTVER NAINSTALOVANY 
SPOLOCNOST OU HP PRI VYROBE PRODUKTU. 

Zarucny servis u poskytovatel'a 

V sulade s podmienkami poskytovania servisu u poskytovatel'a bude potrebne 
na zarucnu opravu dorucif hardverovy produkt spolocnosti HP do 
autorizovaneho servisneho strediska. Zakazmk je povinny uhradit' dopravne 
poplatky, dane a cla suvisiace s prepravou produktu do a zo servisneho 
strediska. Zakazmk navyse zodpoveda za poistenie prepravovaneho alebo 
vracaneho produktu a berie na seba riziko straty pocas prepravy. 

Zarucny servis s vyzdvihnutim a vrateni'm 

V krajinach, kde je tato sluzba k dispozlcii, moze obmedzena zaruka od 
spolocnosti HP zahrnat' zarucny servis s vyzdvihnutim a vratemm. V sulade 
s podmienkami tejto sluzby spolocnost' HP vyzdvihne chybny produkt 

u zakaznika, opravi ho a vrati spat' k zakaznikovi. Spolocnost' HP uhradi vsetky 
naklady spojene s opravou, logistikou a poistenim v ramci tohto procesu. 

Sucasti urcene na vymenu zakazm'kom 

V krajinach, kde je tato sluzba k dispozicii, splni spolocnosf HP podmienky 
poskytovania zaruky na hardverovy produkt tym, ze doda sucasti schvalene na 
vymenu priamo zakaznikovi. Tym sa usetri znacne mnozstvo casu na opravu. 
Ak kontaktujete spolocnosf HP a z procesu diagnostiky chyb vyplynie, ze 
problem mozno odstranit' vymenou niektorej z takychto sucasti, bude vam 
priamo zaslana nahradna sucasf. Po doruceni nahradnej sucasti vymente chybnii 
sucasf podl'a dorucenych pokynov a dokumentacie. Ak je potrebna d'alsia 
pomoc, zavolajte do strediska technickej podpory spolocnosti HP a technik vam 
pomoze prostredm'ctvom telefonu. V pripadoch, kedy je nutne vymenenu siicast' 
vratif, je zakaznik povinny odoslat' chybnii sucasf spaf spolocnosti HP v ramci 
urceneho obdobia, obvykle do 15 dm. Chybna sucasf musi byf vratena 

s prislusnou dokumentaciou a v dodanom obale. Ak zakaznik chybny produkt 
nevrati, spolocnosf HP mu moze jeho vymenu fakturovaf . 

Rozsi'renia sluzieb 

Spolocnosf HP pre svoje produkty ponuka d'alsiu podporu a sluzby. Niektore 
sluzby podpory a suvisiace produkty nemusia byf k dispozicii vo vsetkych 
krajinach. Informacie o dostupnosti rozsireni sluzieb najdete na webovej lokalite 
spolocnosti HP na adrese www.hp.com/support. 
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IZDELKI ZA PRENOSNE RACUNALNIKE 

OMEJENO JAMSTVO PO SVETU 
IN TEHNICNA PODPORA 

V tern dokumentu so informacije o omejeni garanciji za racunalniske izdelke, 
kupljene v Evropi, na Bliznjem vzhodu in v Afriki (obmocje EMEA). Poglejte 
v razdelek, ustrezen zemljepisnemu obmocju, kjer ste kupili racunalnik. 

Evropa, Bliznji vzhod in Afrika (EMEA) 
Splosna dolocila 

TO OMEJENO JAMSTVO VELJA ZA STROJNO OPREMO ZNAMKE HP, KI JO 
DRUZBA HEWLETT-PACKARD COMPANY, NJENE PODRUZNICE, LASTNISKO 
POVEZANA PODJETJA, POOBLASCENI PRODAJALCI ALI DISTRIBUTERJI 
(V TEM OMEJENEM JAMSTVU SKUPAJ IMENOVANI »HP«) PRODAJAJO ALI 
DAJEJO V ZAKUP. RAZEN KOT JE IZRECNO DOLOCENO V TEM OMEJENEM 
JAMSTVU, HP NE DAJE NIKAKRSNIH DRUGIH JAMSTEV, BODISI IZRECNIH 
BODISI NAZNACENIH, VKLJUCNO Z NAZNACENIM JAMSTVOM 
PRODAJALCA ZA PRIMERNOST ZA PRODAJO ALI ZA DOLOCEN NAMEN. 
HP SE IZRECNO ODREKA VSEM JAMSTVOM IN POGOJEM, KI NISO 
NAVEDENI V TEJ IZJAVI O OMEJENI GARANCIJI. VELJA VNOST MOREBITNIH 
ZAKONSKO PREDPISANIH NAZNACENIH JAMSTEV JE OMEJENA NA 
OBDOBJE VELJA VNOSTI OMEJENEGA JAMSTVA. NEKATERE ZVEZNE 
DRZAVE IN DRZAVE NE DOVOLIJO OMEJITEV VELJA VNOSTI 
NAZNACENEGA JAMSTVA OZIROMA IZKLJUCITVE ALI OMEJITVE 
NAKLJUCNE ALI POSLEDICNE SKODE ZA POTROSNISKE IZDELKE. V TAKIH 
ZVEZNIH DRZAVAH IN DRZAVAH NEKATERE IZKLJUCITVE ALI OMEJITVE 
TEGA JAMSTVA ZATO ZA VAS MORDA NE VELJAJO. 

Omejena garancija velja v vseh drzavah in se lahko uveljavlja v vsaki drzavi, 
kjer HP ali njegovi pooblasceni servisni centri zagotavljajo servisiranje 
v garancijskem obdobju, skladno s pogoji in dolocili v tej omejeni garanciji. 
Razpolozljivost servisnih storitev v garancijskem obdobju in odzivni casi se 
lahko spreminjajo od drzave do drzave in so lahko odvisni od zahtev 
za registracijo v drzavi nakupa. 



126 



HP jamci, da bodo strojni izdelki znamke HP in vsi notranji deli tega izdelka, 
ki ste ga kupili ali zakupili od HP, med obdobjem omejenega jamstva brez 
napak v materialih in izdelavi pod obicajnimi pogoji uporabe. Obdobje 
veljavnosti omejene garancije zacne teci na datum nakupa ali zakupa izdelka pri 
HP-ju. Vas dokaz o datumu nakupa ali zakupa je racun ali dobavnica, na kateri 
je razviden datum nakupa ali zakupa izdelka. Morda ga boste morali pri 
uveljavljanju garancijskega popravila predloziti. Ce je v obdobju veljavnosti 
omejene garancije potrebno popravilo strojne opreme znamke HP, ste do 
garancijskih popravil upraviceni skladno s pogoji in dolocili tega dokumenta. 

Brezplacna tehnicna podpora za strojno opremo je na voljo za obdobje 
enega leta po datumu nakupa. Za akumulatorje velja 12-mesecna garancija 
(samo za dele). Akumulatorji niso upraviceni do preostanka garancijskega obdobja 
izdelka, na katerega so prikljuceni, ali morebitnih garancijskih storitev, do katerih je 
upravicen izdelek. Garancijsko obdobje za kakrsnokoli digitalno pero, prilozeno 
tablicnemu racunalniku, je eno (1) leto od datuma nakupa izdelka. 

To omejeno jamstvo velja samo za izvirnega kupca oziroma zakupojemalca tega 
izdelka znamke HP in ni prenosljivo na nikogar, ki pridobi lastnistvo izdelka 
znamke HP od izvirnega kupca ali zakupojemalca. 

P-jevi izdelki se proizvajajo z novimi deli ter z novimi in rabljenimi deli, katerih 
zanesljivost in zmogljivost sta enakovredni novim. Nadomestni deli so lahko 
novi ali enakovredni novim. HP jamci, da bodo nadomestni deli brez napak v 
materialih in izdelavi bodisi za obdobje devetdesetih (90) dni bodisi za 
preostanek obdobja omejenega jamstva za strojni izdelek znamke HP, v katerem 
so namesceni, odvisno od tega, kateri je daljsi. 

Med obdobjem omejene garancije bo HP popravil ali zamenjal okvarjene 
sestavne dele ali strojno opremo. Vsi deli in izdelki strojne opreme, odstranjeni 
v okviru te omejene garancije, postanejo HP-jeva last. Za nadomestni del ali 
izdelek velja bodisi stanje omejenega jamstva odstranjenega dela ali izdelka 
bodisi devetdesetdnevno (90) omejeno jamstvo nadomestnega dela. V malo 
verjetnem primeru, da se napaka na izdelku znamke HP ponavlja, se lahko HP 
po lastni presoji odloci, da vam dobavi nadomestni izdelek, ki ga izbere HP in 
katerega strojna zmogljivost je vsaj enakovredna vasemu izdelku znamke HP. 
HP si pridrzuje pravico po lastni presoji odlocati, ali vam bo namesto 
nadomestnega izdelka zagotovil vracilo nakupne cene ali obrokov zakupa 
(brez obresti). To je vase edino pravno sredstvo za okvarjene izdelke. 

DA BI SE ZASCITILI PRED MOREBITNIMI OKVARAMI, SPREMEMBAMI ALI 
IZGUBAMI PODATKOV, PRIPOROCAMO, DA REDNO VARNOSTNO KOPIRATE 
PODATKE, SHRANJENE NA TRDEM DISKU ALI V DRUGIH NAPRAVAH ZA 
SHRANJEVANJE. PREDEN IZDELEK ODDATE V POPRAVILO, VARNOSTNO 
KOPIRAJTE PODATKE IN ODSTRANITE VSE ZAUPNE, LASTNE ALI OSEBNE 
INFORMACIJE. HP NI ODGOVOREN ZA POSKODBE ALI IZGUBO NOBENIH 
PROGRAMOV, PODATKOV ALI IZMENLJIVIH NOSILCEV PODATKOV. HP NI 
ODGOVOREN ZA OBNOVO ALI VNOVICNO NAMESTITEV NOBENIH 
PROGRAMOV ALI PODATKOV, RAZEN PROGRAMSKE OPREME, KI JO HP 
NAMESTI PRI PROIZVODNJI IZDELKA. 

HP ne jamci, da bo delovanje tega izdelka brez prekinitev ali napak. HP ni 
odgovoren za skodo, ki je posledica vasega neupostevanja navodil, ki ste jih 
dobili z izdelkom znamke HP. 
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Omejeno jamstvo ne velja za potrosne dele. Ta omejena garancija ne velja za 
izdelke, s katerih je bila odstranjena serijska stevilka, ali izdelke, ki so bili 
poskodovani ali okvarjeni (a) kot posledica nesrece, nepravilne uporabe, zlorabe 
ali drugih zunanjih dejavnikov; (b) zaradi uporabe zunaj obsega uporabe, 
dolocenega v uporabnikovi dokumentaciji, prilozeni izdelku; (c) zaradi uporabe 
odobrenih delov, ki jih ni izdelal ali prodal HP; ali (d) zaradi sprememb ali 
popravil, ki jih je izvedel nekdo, ki ni (i) HP, (ii) HP-jev pooblasceni serviser ali 
(iii) vi sami, ko ste namescali nadomestljive dele, ki jih lahko zamenja koncni 
uporabnik, ce so ti na voljo za vas izdelek v drzavi popravila. 

Ti pogoji in dolocila sestavljajo celotno in izkljucno pogodbo o garanciji med 
vami in HP-jem v zvezi z izdelkom znamke HP, ki ste ga kupili. Ti pogoji in 
dolocila nadomescajo vse prejsnje pogodbe ali zagotovila - vkljucno 
z zagotovili v HP-jevi prodajni literaturi ali nasveti, ki vam jih je dal HP ali 
njegov posrednik oziroma zaposleni -, ki so lahko bile sklenjene oziroma dana v 
povezavi z vasim nakupom izdelka znamke HP. Nobena sprememba pogojev te 
omejene garancije ni veljavna, razen ce je narejena v pisni obliki in jo podpise 
HP-jev pooblasceni zastopnik. 

Omejitev odgovornosti 

CE VAS IZDELEK STROJNE OPREME ZNAMKE HP NE DELUJE, KOT JE 
ZAJAMCENO ZGORAJ, JE VASE EDINO PRAVNO SREDSTVO POPRAVILO ALI 
ZAMENJA VA IZDELKA. HP-JEVA NAJVECJA ODGOVORNOST SKLADNO S TO 
OMEJENO GARANCIJO JE IZRECNO OMEJENA NA MANJSI ZNESEK OD 
BODISI CENE, KI STE JO PLACALI ZA IZDELEK, BODISI STROSKOV 
POPRAVILA ALI ZAMENJA VE VSEH DELOV STROJNE OPREME, KI SE 
OKVARIJO MED OBICAJNO UPORABO. 

HP NI ODGOVOREN ZA NOBENO SKODO, KI JO POVZROCI IZDELEK, ALI 
KI IZHAJA IZ NEZMOZNOSTI IZDELKA, DA DELUJE, VKLJUCNO 
S KAKRSNIMKOLI IZGUBLJENIM DOBICKOM ALI PRIHRANKI TER POSEBNO, 
NAKLJUCNO ALI POSLEDICNO SKODO. HP NI ODGOVOREN ZA ZAHTEVKE 
NOBENE TRETJE OSEBE ALI ZAHTEVKE, KI JIH V IMENU TRETJE OSEBE 
NAREDITE VI. 

TA OMEJITEV VELJA NE GLEDE NA TO, ALI SE ZAHTEVEK VLAGA 
OZIROMA ODSKODNINA ZAHTEVA SKLADNO S TEM OMEJENIM 
JAMSTVOM, KOT ODSKODNINSKI ZAHTEVEK (VKLJUCNO 
Z MALOMARNOSTJO IN ODGOVORNOSTJO ZA IZDELEK), POGODBENI 
ZAHTEVEK ALI KAKRSENKOLI DRUG ZAHTEVEK. TE OMEJITVE 
ODGOVORNOSTI NE MORE NIHCE UMAKNITI ALI DOPOLNITI. TA OMEJITEV 
ODGOVORNOSTI VELJA, CETUDI STE HP ALI NJEGOVEGA POOBLASCENEGA 
ZASTOPNIKA OBVESTILI O MOZNOSTI TAKEGA ODSKODNINSKEGA 
ZAHTEVKA. TA OMEJITEV ODGOVORNOSTI NE VELJA ZA ODSKODNINSKE 
ZAHTEVKE ZA TELESNE POSKODBE. 
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TO OMEJENO JAMSTVO VAM DAJE DOLOCENE ZAKONSKE PRAVICE. IMETI 
UTEGNETE TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE LAHKO MED ZVEZNIMI 
DRZAVAMI OZIROMA DRZAVAMI RAZLIKUJEJO. CE ZELITE NATANCNO 
UGOTOVITI, KATERE PRAVICE IMATE, VAM SVETUJEMO, DA SI OGLED ATE 
UPOSTEVNO ZAKONODAJO ZVEZNE DRZAVE ALI DRZAVE. 

Dodatna oprema 

HP jamci, da bo dodatna oprema HP, ki ste jo kupili pri HP-ju ali njegovem 
pooblascenem prodajalcu, pri obicajni uporabi brez napak v materialih ali 
izdelavi za daljse od bodisi obdobja garancijskega jamstva, prilozenega dodatni 
opremi, bodisi preostalega obdobja garancijskega jamstva HP-jeve strojne 
opreme, v katerega je dodatna oprema namescena, vendar v nobenem primeru 
ne vec kot tri (3) leta od datuma nakupa HP-jeve dodatne opreme. Obdobje 
veljavnosti jamstva zacne teci na datum nakupa izdelka pri HP-ju ali njegovem 
pooblascenem prodajalcu. Vas dokaz o datumu zacetka jamstva je racun ali 
dobavnica, na kateri je jasno razviden datum nakupa izdelka. 

Strojna oprema, ki ni HP-jeva, se vam dobavlja, „kakrsna je". Proizvajalci in 
dobavitelji teh izdelkov pa jim lahko prilozijo lastne garancije. Za stik z drugimi 
proizvajalci ali dobavitelji strojne opreme glede njihove podpore v obdobju 
jamstva ste odgovorni sami. 

Programska oprema 

HP NE JAMCI ZA PROGRAMSKE IZDELKE, VKLJUCNO Z VSEMI 
PROGRAMSKIMI IZDELKI ALI OPERACUSKIM SISTEMOM, KI JIH 
TOVARNISKO NAMESTI HP. HP-jeve edine obveznosti, povezane s programsko 
opremo, ki jo distribuira pod svojo blagovno znamko, so navedene v ustrezni 
licencni pogodbi za koncnega uporabnika. Proizvajalci, dobavitelji in izdajatelji 
take programske opreme pa ji lahko prilozijo lastne garancije. Ce se za 
izmenljiv nosilec podatkov, na katerem HP distribuira programsko opremo, 
v roku devetdesetih (90) dni po nakupu izkaze, da ima napake v materialih 
ali izdelavi, je vase edino pravno sredstvo, da ga vrnete HP-ju, ki vam ga 
bo zamenjal. 
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Tehnicna podpora za programsko opremo 

Tehnicna podpora za programsko opremo HP, programsko opremo dragih 
proizvajalcev, ki jo je vnaprej namestil HP, in programsko opremo drugih 
proizvajalcev, kupljeno pri HP, je devetdeset (90) dni po datumu nakupa pri HP 
na voljo na vec nacinov, vkljucno z internetom in telefonom. Podrobne 
informacije o virih, ki so na voljo v spletu, in telefonski podpori najdete 
v razdelku „Stik s HP- JEM". 

Tehnicna podpora za programsko opremo obsega pomoc pri teh opravilih, 
vendar ni omejena nanje: 

■ Odgovori na vasa vprasanja o namestitvi (navodila, prvi koraki in 
predpogoji). 

■ Namestitev in konfiguriranje programske opreme (navodila in prvi koraki). 
Ne vkljucuje optimiranja sistema, prilagajanja in omrezne konfiguracije. 

■ Tolmacenje sistemskih sporocil o napakah. 

■ Iskanje sistemskih tezav in tezav z uporabo programske opreme. 

■ Informacije o HP-jevih paketih Care Pack ali posodobitvah. 

Tehnicna podpora za programsko opremo NE obsega pomoci pri teh opravilih: 

■ Generiranje ali diagnosticiranje programov ali izvorne kode, ki jo je razvil 
uporabnik. 

■ Namestitev izdelkov, ki niso HP-jevi. 

Stiks HP-jem 

Ce se vas izdelek okvari v tern obdobju jamstva in tezave ne morete resiti 
z nasveti v njegovi dokumentaciji, lahko pomoc poiscete na enega od teh 
nacinov: 

■ Poiscete HP-jev najblizji center za podporo na naslovu 
www.hp.com/support 

■ Obrnite se na svojega pooblascenega prodajalca ali pooblascenega 
serviserja izdelkov HP. 

■ Preden poklicete HP, poskrbite, da boste imeli pripravljene naslednje 
informacije: 

- serijska stevilka izdelka, ID izdelka in stevilka modela, 

- prikazana sporocila o napakah, 

- dodatna oprema, 

- operacijski sistem, 

- strojna in programska oprema drugih proizvajalcev, 

- podrobna vprasanja. 
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Vrste garancijskih storitev 

Da bi HP-ju omogocili karseda dobro podporo in servisiranje med obdobjem 
jamstva, HP strankam svetuje, da sprejmejo uporabo vseh tehnologij za 
podporo, ki jih ponuja. Te obsegajo diagnosticne programe, orodja za pomoc pri 
konfiguriranju in zlasti HP-jeve resitve za podporo na daljavo ("Phone Home"), 
kjer so na voljo. Ce se ne odlocite za uporabo moznosti za podporo na daljavo, 
utegnete imeti dodatne stroske zaradi vecjih zahtev po sredstvih za podporo. 

Ce HP dolocenega racunalniskega izdelka obicajno ne prodaja v drzavi uporabe, 
ga morate za popravilo vrniti v drzavo, kjer je na prodaj in je zanj na voljo 
podpora. 



Opomba: V dolocenih drzavah se podpora in moznosti popravila racunalniskih 
izdelkov razlikujejo glede na obmocje. Podpora za prenosne racunalnike utegne 
biti na voljo le v drzavi, v kateri so na prodaji in se trzijo. Ce ste zunaj drzave, 
v kateri ste racunalnik kupili, morate kriti stroske prevoza v ustrezni center 
za njegovo popravilo. 

Ce niste prepricani, kaksna podpora je na voljo za vas racunalnik, se prosimo 
obrnite na center za podporo strankam. Vec informacij najdete v knjizici 
Telefonske stevilke po svetu. 

V nadaljevanju so navedene vrste popravila v obdobju jamstva, ki utegnejo biti 
na voljo za izdelek, ki ste ga kupili. 

PREDEN IZDELEK ODDATE V POPRAVILO, VARNOSTNO KOPIRAJTE 
PODATKE IN ODSTRANITE VSE ZAUPNE, LASTNE ALI OSEBNE 
INFORMACIJE. HP NI ODGOVOREN ZA POSKODBE ALI IZGUBO 
NOBENIH PROGRAMOV, PODATKOV ALI IZMENLJIVIH NOSILCEV 
PODATKOV. HP NI ODGOVOREN ZA OBNOVO ALI VNOVICNO 
NAMESTITEV NOBENIH PROGRAMOV ALI PODATKOV, RAZEN 
PROGRAMSKE OPREME, KI JO HP NAMESTI PRI PROIZVODNJI 
IZDELKA. 

Garancijsko popravilo na servisu 

Pogoji storitve za popravilo na servisu dolocajo, da morate HP-jevo strojno 
opremo, za katero je v obdobju jamstva potrebno popravilo, dostaviti na servis. 
Vnaprej morate placati vse stroske prevoza, davscine ali carine, povezane 
s posiljanjem izdelka na mesto popravila in nazaj k vam. Poleg tega morate 
poskrbeti, da je vsak izdelek, ki ga posljete ali vrnete, zavarovan ter prevzeti 
tveganje za izgubo med prevozom. 
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Storitev prevzema, popravila in dostave popravljenega 
izdelka 



V drzavah, kjer je ta storitev na voljo, lahko vase omejeno jamstvo za izdelke 
HP vkljueuje tudi storitev prevzema, popravila in dostave popravljenega izdelka 
nazaj kupcu. Pogoji te storitve doloeajo, da bo HP okvarjeno enoto prevzel na 
mesto njene uporabe, jo popravil in vrnil na mesto uporabe. HP bo kril vse 
stroske popravila, logistike in zavarovanja. 

Deli, ki jih lahko zamenja uporabnik 

V drzavah, kjer je ta storitev na voljo, vam HP neposredno poslje odobrene 
nadomestne dele, potrebne v okviru vasega jamstva za HP-jevo strojno opremo. 
Tako prihranite veliko casa za popravilo. Ko se obrnete na HP in tehnik za 
ugotavljanje napak ugotovi, da se tezavo lahko odpravi z zamenjavo enega od 
teh delov, ga bomo poslali neposredno vam. Ko del dobite, ga zamenjajte 
skladno s prilozenimi navodili in dokumentacijo. Ce potrebujete dodatno 
pomoc, poklicite HP-jev center za tehnicno podporo in strokovnjak vam bo 
pomagal po telefonu. V primerih, ko morate okvarjen del poslati nazaj HP-ju, 
morate to narediti v dolocenem casu, ki je obicajno petnajst dni. Okvarjen del 
morate skupaj s povezano dokumentacijo vrniti v prilozeni embalazi. Ce tega ne 
storite, vam bo HP zaracunal nadomestni del. 

Razsirjene servisne storitve 

HP ponuja dodatno podporo in storitve za vas izdelek. Nekatere od teh morda 
niso na voljo v vseh drzavah. Podrobnejse informacije najdete na HP-jevem 
spletnem mestu na naslovu www.hp.com/support. 
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Maailmanlaajuiset Rajoitettua Takuuta 
ja Teknista Tukea Koskevat Ehdot 



Tama asiakirja sisaltaa Euroopassa, Lahi-idassa ja Afrikassa (EMEA) ostettujen 
tietokoneiden rajoitettua takuuta koskevia tietoja. Tutustu tietokoneesi 
maantieteellista hankinta-aluetta koskevaan jaksoon. 

Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka (EMEA) 
Yleiset ehdot 

TAMA RAJOITETTU TAKUU KOSKEE HP-LOGOLLA VARUSTETTUJA 
LAITTEISTOTUOTTEITA, JOTKA ON OSTETTU TAI VUOKRATTU HEWLETT- 
PACKARD -YHTlOLTA, SEN tytAryhtiOiltA, VALTUUTETUILTA 
jALLEENMYYJILTA TAI KANSALLISILTA JAKELUYHTIOLTA (TASSA 
RAJOITETUSSA TAKUUSSA NIISTA KAYTETAAN YHTEISNIMIKETTA "HP"). 
HP EI, MUUTOIN KUIN TASSA RAJOITETUSSA TAKUUSSA SUORAAN ON 
ESITETTY, ANNA MUUTA SUORAA TAI EPASUORAA TAKUUTA, EIKA MITAAN 
EPASUORAA TAKUUTA, JOKA KOSKEE TUOTTEEN MYYNTIKELPOISUUTTA 
TAI KELPOISUUTTA TIETTYIHIN TARKOITUKSIIN. HP EI MYONNA MITAAN 
SELLAISTA TAKUUTA TAI EHTOA, JOITA EI MAINITA TASSA RAJOITETUSSA 
TAKUUSSA. KAIKKI LAKIMAARAlSET VALILLISET TAKUUT ON 
RAJOITETTU SIIHEN AIKAAN, JONKA RAJOITETTU TAKUU ON VOIMASSA. 
TIETTYJEN OSAVALTIOIDEN JA MAIDEN LAINSAAdANTO EI SALLI 
VALILLISEN TAKUUN VOIMASSAOLON RAJOITUSTA EIKA KULUTUS- 
TAVAROIHIN KOHDISTUVAN VAHINGON TAI NIIDEN AIHEUTTAMAN 
EPASUORAN VAHINGON POISSULKEMISTA TAI RAJOITUSTA. NAlSSA 
OSAVALTIOISSA TAI MAISSA NE POIKKEUKSET TAI RAJOITUKSET, 
JOTKA LIITTYVAT RAJOITETTUUN TAKUUSEEN, EIVAT EHKA KOSKE 
TASSA MAINITTUA ASIAKASTA. 

Tama rajoitettu takuu on voimassa ja sita sovelletaan kaikissa niissa maissa, 
joissa HP tai sen valtuuttama jalleenmyyja tarjoaa sellaisia takuupalveluita, 
jotka ovat tassa rajoitetussa takuussa maaritettyjen ehtojen mukaisia. 
Takuupalveluiden saatavuus ja ajankohta voivat kuitenkin vaihdella maittain ja 
ne voivat myos riippua ostomaassa kaytettavista takuun rekisterointiehdoista. 

HP takaa, etta asiakkaan HP:lta ostama tai vuokraama tuote ja sen sisaiset komponentit 
eivat sisalla materiaali- tai valmistusvikoja. Takuu koskee normaalia kayttoa ja 
on voimassa rajoitetun takuun kestoajan. Rajoitetun takuun kestoaika alkaa siita 
paivasta, jolloin tuote on ostettu tai vuokrattu HP:lta. Asiakkaan saama paivatty 
ostokuitti tai lahete, jossa nakyy tuotteen osto- tai vuokrauspaiva, on tosite 
osto tai vuokrauspaivasta. Tarvittaessa asiakkaan on esitettava tosite osto- tai 
vuokrauspaivasta takuupalvelun saamiseksi. Asiakkaalla on oikeus 
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takuupalveluihin tassa asiakirjassa mainittujen ehtojen mukaisesti, mikali HP- 
laite vaatii korjausta rajoitetun takuun voimassaoloaikana. 

Tekninen laitteistotuki on saatavilla veloituksetta yhden (1) vuoden ajan 
ostopaivasta lukien. Ladattaville akuille annetaan vuoden takuu (vain osat). 
Tuotteen jaljella' oleva huoltqjakso tai tuotteen takuujakso ei koske tuotteessa 
kaytettavia akkuja. Tablet PC -tuotteen mukana tulevan digitaalisen kynan takuu 
on voimassa yhden (1) vuoden ajan tuotteen ostohetkesta alkaen. 

Tama rajoitettu takuu koskee ainoastaan HP-tuotteen alkuperaista ostajaa tai 
vuokraajaa. Sita ei voi siirtaa edelleen henkilolle, joka saa HP-tuotteen 
omistusoikeuden tuotteen alkuperaiselta ostajalta tai vuokraajalta. 

HP-tuotteiden valmistuksessa on kaytetty uusia materiaaleja tai uusia ja 
kaytettyja materiaaleja, jotka ovat kaytettavyydeltaan ja luotettavuudeltaan 
uudenveroiset. Vaihto-osat voivat olla uusia tai uutta vastaavia. Varaosille 
annetaan takuu, jonka mukaan ne eivat sisalla materiaali- tai valmistusvikoja. 
Taman takuun kesto on yhdeksankymmenta (90) paivaa tai se aika, joka on 
jaljella HP-laitteen (johon osat on asennettu) rajoitetusta takuusta, sen mukaan 
kumpi on pitempi. 

Rajoitetun takuun voimassaoloaikana HP korjaa tai vaihtaa viallisen osan tai 
laitteistotuotteen. Kaikki komponentit ja laitteistotuotteet, jotka HP poistaa 
rajoitetun takuun voimassaoloaikana, siirtyvat sen omistukseen. Vaihdettua osaa 
tai tuotetta koskee joko irrotetun osan tai tuotteen rajoitettu takuu, tai vaihto- 
osan yhdeksankymmenen (90) paivan rajoitettu takuu. Siina epatodennakoisessa 
tapauksessa, etta HP-tuotteessa on uusiutuva vika, HP voi harkintansa mukaan 
toimittaa asiakkaalle HP:n valitseman korvaavan tuotteen, joka on 
ominaisuuksiltaan asiakkaan ostaman HP-tuotteen mukainen. HP pidattaa 
itselleen oikeuden, oman harkintansa mukaan, joko palauttaa asiakkaalle 
tuotteen ostohinta tai korvata vuokrauskulut (korottomina) sen sijaan, etta tuote 
vaihdettaisiin. Tama on ainoa viallisesta tuotteesta myonnettava korvaus. 

ASIAKKAAN TULEE AJOITTAIN TEHDA VARMUUSKOPIOT KIINTOLEVYLLA 
TAI MUILLA TIETOLAITTEILLA SAILYTETTAVISTA TIEDOISTA, JOTTA 

valtytAAn mahdollisilta VIOILTA, muutoksilta seka tietojen 
hAviAmiseltA. ennen kuin lAhetAt laitteen huoltoon, varmista, 
etta olet ottanut varmuuskopiot tiedoista ja poistanut siita 
kaikki luottamukselliset, omistusoikeudelliset ja henkil- 

OKOHTAISET TIEDOT. HP EI VASTAA VAHINGOISTA tai hAviAmisistA, 
JOTKA KOSKEVAT OHJELMIA, ITETOJA TAI IRROTETTAVIA TIETOLAITTEITA. 
HP EI VASTAA MUIDEN OHJELMISTOJEN JA TIETOJEN PALAUTTAMISESTA 
TAI UUDELLEENASENTAMISESTA KUIN NIIDEN OHJELMISTOJEN, JOTKA 
HP ON ASENTANUT TUOTTEESEEN VALMISTUKSEN YHTEYDESSA. 

HP ei takaa taman tuotteen toiminnan keskeytymattomyytta tai virheettomyytta. 
HP ei vastaa sellaisista vahingoista, jotka ovat aiheutuneet asiakkaan kayttoohjeiden 
vastaisesta toiminnasta. Kayttoohjeet on toimitettu HP-tuotteen mukana. 
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Tama rajoitettu takuu ei koske kulutusosia. Tama rajoitettu takuu ei koske 
sellaista tuoteta, jonka sarjanumero on poistettu tai joka on vaurioitunut tai 
vioittunut seuraavista syista: (a) vahinko/onnettomuus, vaarinkaytto, vaara 
kasittely tai muut ulkopuoliset syyt, (b) tuotteen kayttaminen sen mukana 
toimitettujen kayttoohjeiden vastaisesti, (c) muiden, kuin HP:n valmistamien tai 
myymien osien kaytto, tai (d) laitteen muuttaminen tai huoltotoimenpide, jonka 
on suorittanut muu taho kuin (i) HP, (ii) HP:n valtuuttama palveluntarjoaja 
tai (iii) asiakkaan oma asennus (HP-osat tai HP:n hyvaksymat osat, joiden 
vaihtaminen on sallittu loppukayttajalle), mikali osat ovat saatavilla asiakkaan 
maassa. 

Nama ehdot muodostavat taydellisen ja yksinomaisen takuusopimuksen asiakkaan 
ja HP:n valilla, joka koskee asiakkaan ostamaa tai vuokraamaa HP-tuotetta. 
Nama ehdot korvaavat kaikki aiemmat sopimukset tai esitykset - mukaan lukien 
ne, jotka esiintyvat HP:n myyntiteksteissa tai tiedoissa, jotka asiakas on saanut 
HP:lta, sen edustajalta tai HP:n tyontekijalta - jotka on voitu tehda HP-tuotteen 
kaupan tai vuokraamisen yhteydessa. Tahan rajoitettuun takuuseen tehdyt 
muutokset ovat pate via vasta silloin, kun ne tehty kirjallisena ja sen on 
allekirjoittanut HP in valtuuttama edustaja. 

Vastuun rajoitukset 

MIKALI ASIAKKAAN HP-LAITE EI TOIMI EDELLA MAINITTUJEN 
TAKUUEHTOJEN MUKAISESTI, AINOA ASIAKKAALLE S UORITETT A V A 
KORVAUSTOIMENPIDE ON KORJAAMINEN TAI TUOTTEEN VAIHTAMINEN. 
HP:N ENIMMAISKORVAUSVELVOLLISUUS TAMAN RAJOITETUN TAKUUN 
PUITTEISSA RAJOITTUU JOKO ASIAKKAAN MAKSAMAAN TUOTTEEN 
KAUPPAHINTAAN, TUOTTEEN KORJAUS- TAI VAIHTOKUSTANNUKSIIN TAI 
NORMAALISSA KAYTOSSA VIOITTUNEIDEN LAITTEISTO-OSIEN VAIHTOON 

sen mukaan, mika nalsta on summaltaan pienin. 

hp ei vastaa laitteen tai sen toimintahalrlon aiheuttamista 
vahingoista, mukaan lukien tulonmenetykset ja rahalliset 
tappiot, erityiset tai valilliset vahingot. hp ei vastaa 
kolmannen osapuolen tekemista vaatimuksista, eika myoskaan 
asiakkaan kolmannelle osapuolelle tekemista vaatimuksista. 

tama rajoitus on voimassa riippumatta siita haetaanko 
vahingonkorvausta, tai esitetaanko muita vaateita, taman 
rajoitetun takuun puitteissa tai muihin rikkomuksiin perustuen 
(mukaan lukien tuottamus tai tarkka tuotevastuu), sopimus- 
vaatjmus tai muu vaatevius. tata vastuurajoitusta ei voi hylata 
tai muuttaa. tama vastuurajoitus on voimassa myos silloin, 
kun asiakas on ilmoittanut hp:lle tai hp:n valtuutetulle 
edustajalle tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta. 
rajoitus ei kuitenkaan koske niita vaatimuksia, jotka 
liittyvAt henkilOvahinkoihin. 
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TAMA RAJOITETTU TAKUU ANTAA ASIAKKAALLE TIETYT LAILLISET 
OIKEUDET. ASIAKKAALLA VOI OLLA MYOS MUITA OIKEUKSIA, JOTKA 
VAIHTELEVAT OSAVALTIOITTADSf TAI MAITTAIN. ASIAKKAAN 
TAYDELLISET OIKEUDET MAARITELLAAN KUNKTN OSAVALTION 
TAI MAAN LAINSAADANNOSSA. 

Vaihtoehdot 

HP takaa, etta asiakkaan HP:lta tai HP:n valtuutetulta jalleenmyyjalta ostama 
HP-tuote/laite ei sisalla materiaali- tai valmistusvikoja. Takuu koskee normaalia 
kayttoa ja on voimassa tuotteen mukana toimitettavan takuutodistuksen mukaisesti, 
tai sen ajan, joka on jaljella HP-laitteen (johon osat on asennettu) rajoitetusta 
takuusta, sen mukaan kumpi on pitempi, mutta joka ei kokonaisuudessaan ylita 
kolmea (3) vuotta alkaen HP-tuotteen ostopaivamaarasta. Takuuaika alkaa sina 
paivana, jolloin tuote ostetaan HP:lta tai HP:n valtuutetulta jalleenmyyjalta. 
Asiakkaan saama paivatty ostokuitti tai lahete, jossa on tuotteen 
ostopaivamaara, on tosite takuun alkamispaivasta. 

Laitteistot, jotka eivat ole HP:n tuotteita, toimitetaan "sellaisenaan". Muilla 
valmistajilla tai toimittajilla voi kuitenkin olla omat takuunsa. Naiden 
myontamien takuiden osalta asiakkaan on otettava yhteys kyseiseen 
valmistajaan tai toimittajaan. 



Ohjelmisto 



HP EI MYONNA TAKUUTA OHJELMISTOTUOTTEILLE, MUKAAN 
LUKIEN KAIKKI HP:N ESIASENTAMAT OHJELMISTOT JA KAYTTO- 
JARJESTELMA. Asianomaisessa loppukayttajan kayttooikeussopimuksessa tai 
ohjelmiston kayttosopimuksessa on selvitetty HP:n rajoitetut velvoitteet, jotka 
liittyvat HP:n jakamaan HP:n tuotenimella varustettuun ohjelmistoon. Muut 
valmistajat, toimittajat tai julkaisijat voivat kuitenkin antaa omat takuunsa 
suoraan asiakkaalle. Jos siirrettavassa tietovalineessa, jolla HP jakelee ohjelmistot, 
ilmenee materiaali- tai valmistusvika yhdeksankymmenen (90) paivan kuluessa 
ostopaivasta lukien, asiakkaan tulee korvausta halutessaan lahettaa se HP:lle, 
joka vaihtaa sen uuteen. 

Ohjelmiston tekninen tuki 

Ohjelmistojen teknista tukea HP-ohjelmille ja HP:n esiasentamille tai HP:lta 
ostetuille kolmannen osapuolen ohjelmille on saatavana HP:lta useilla 
eri yhteystavoilla, mukaan lukien sahkoinen yhteys seka puhelin 
yhdeksankymmenta paivan ajan ostopaivasta lukien. Katso lisatietoja 
yhteysmuodoista ja puhelintuesta kohdasta "Yhteyden ottaminen HP:hen". 

Ohjelmiston tekninen tuki sisaltaa seuraavaa, ei kuitenkaan rajoittuen niihin. 

■ Vastaa asennusta koskeviin kysymyksiin (kuinka toimitaan, aloittaminen 
seka edellytykset) 
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■ Ohjelmiston asetukset ja maaritykset (kuinka toimitaan ja aloittaminen) 
Tuki ei kata jarjestelman optimointia, kayttajakohtaista mukauttamista tai 
verkon maarittelya 

■ Jarjestelman virheilmoitusten tulkitseminen 

■ Jarjestelmaongelmien erottaminen ohjelmiston kayttoongelmista 

■ Kuinka saat kayttoosi HP:n tukipaketin tiedot ja paivitykset 
Ohjelmiston tekniseen tukeen EIVAT kuulu seuraavia kohteita koskevat ohjeet: 

■ Kayttajan laatimien ohjelmien tai lahdekoodien muodostaminen tai 
diagnosoiminen 

■ Muiden kuin HP-tuotteiden asentaminen 

Yhteyden ottaminen HP:hen 

Jos tuote lakkaa toimimasta takuuaikana eika ongelmaa pystyta ratkaisemaan 
tuotteeseen liittyvien asiakirjojen avulla, voit saada tukea toimimalla 
seuraavasti: 

■ Selvita lahin HP-tuen tarjoaja osoitteesta www.hp.com/support 

■ Ota yhteytta valtuutettuun HP-jalleenmyyjaan tai -huoltoon. 

■ Varmista, etta sinulla on seuraavat tiedot kasilla ennen kuin soitat HP:lle: 

- Tuotteen sarjanumero, tuotetunnus ja mallin numero 

- Asiaa koskevat virheilmoitukset 

- Selvitys lisatyista toiminnoista 

- Kayttojarjestelma 

- Kolmannen osapuolen laitteet ja ohjelmat 

- Yksityiskohtaiset kysymykset. 

Takuuhuollon tyypit 

Jotta HP:n tuki ja huolto toimisi mahdollisimman sujuvasti takuukauden aikana, 
HP lampimasti suosittelee asiakkaitaan hyvaksymaan saatavana olevat HP:n 
tekniset tukimenetelmat tai kayttamaan niita itse. Niita ovat diagnostiikka, 
konfigurointityokalut seka erityisesti HP:n etatukitoiminto ("Phone Home"), 
milloin se on mahdollista. Jos asiakas ei suostu kayttamaan etatuen tarjoamia 
mahdollisuuksia, hanelle voi aiheutua lisakustannuksia tuen vaatimista 
lisaresursseista. 

Jos HP ei myy tietokoneiden maassa, jossa sita kaytetaan, se on palautettava 
huollettavaksi sellaiseen maahan, jossa sita myydaan ja jossa on sen asiakastuki. 
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Huomautus: Joissakin maissa on alueellinen tietokoneiden tuki ja huolto. 
Kannettavia tietokoneita voidaan tukea vain siina maassa, josta ne on ostettu ja 
jossa niita markkinoidaan. Jos tietokoneiden kaytetaan muualla kuin siina maassa, 
josta se on ostettu, asiakas on itse vastuussa kuluista, jotka aiheutuvat 
tietokoneiden lahettamisesta oikeaan valtuutettuun huoltopisteeseen. 

Jos olet epavarma, mita kannettavan tietokoneiden tukipalveluja on saatavana, ota 
yhteys asiakaspalveluun. Lisatietoja on Worldwide Phone Numbers -luettelossa. 

Alia on luettelo takuun alaisista tukipalvelun muodoista, jotka voivat kattaa 
hankkimasi tuotteen. 

ENNEN KUIN LAHETAT LAITTEEN HUOLTOON, VARMISTA, ETTA OLET 
OTTANUT VARMUUSKOPIOT TIEDOISTA JA POISTANUT SILT A KAIKKI 
LUOTTAMUKSELLISET, OMISTUSOIKEUDELLISET JA HENKILOKOH- 
TAISET TIEDOT. HP EI VASTAA VAHINGOISTA TAI HAVIAMISISTA, 
JOTKA KOSKEVAT OHJELMIA, TIETOJA TAI IRROTETTAVIA 
TIETOLAITTEITA. HP EI VASTAA MUIDEN OHJELMISTOJEN JA 
TIETOJEN PALAUTTAMISESTA TAI UUDELLEENASENTAMISESTA KUIN 
NIIDEN OHJELMISTOJEN, JOTKA HP ON ASENTANUT TUOTTEESEEN 
VALMISTUKSEN YHTEYDESSA. 

Korjaamohuolto 

Korjaamohuollon takuuehtojen mukaisesti asiakkaan on toimitettava 
HP-laitteistotuote valtuutettuun huoltopalveluun takuukorjausta varten. 
Asiakkaan on maksettava ennalta kaikki tuotteen huoltoon lahettamisesta 
ja sielta palauttamisesta aiheutuvat toimituskulut, mahdolliset verot ja 
tullimaksut. Lisaksi asiakas vastaa laitteen kuljetusvakuutuksesta. Hanen 
on myos huomioitava se riski, etta laite katoaa kuljetuksen aikana. 

Takuuhuoltoon liittyva nouto ja palautus 

Maissa, joissa HP:n rajoitettu takuu on saatavana, siihen voi sisaltya 
takuuhuoltoon liittyva laitteen nouto ja palautus. Nouto- ja palautuspalvelun 
ehtojen mukaan HP noutaa viallisen laitteen sen kayttopaikasta, korjaa laitteen 
ja palauttaa sen takaisin kayttopaikkaansa. HP vastaa kaikista korjaus-, 
logistiikka- ja vakuutusmaksuista, jotka tasta menettelysta aiheutuvat. 

Asiakkaan vaihdettavissa olevat osat 

Eraissa maissa HP toimittaa hyvaksytyt vaihto-osat suoraan asiakkaalle. Tama 
menettely tayttaa HP:n laitteistotuotteiden takuuvelvoitteen. Nain saastetaan 
huomattavasti korjausaikaa. Sen jalkeen kun asiakas on ottanut yhteyden 
HP:hen ja vikadiagnoosissa on kaynyt ilmi, etta vika on korjattavissa tallaisella 
osalla, vaihto-osa voidaan lahettaa suoraan asiakkaalle. Kun osa on saapunut, 
vaihda se viallisen tilalle mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti. Jos tarvitset 
lisaohjeita, soita HP:n tekniseen tukeen. Tukihenkilo antaa tarvittavat ohjeet 
puhelimitse. Jos korvattu, viallinen osa taytyy palauttaa HP:lle, asiakkaan on 
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lahetettava se maaritetyn ajan kuluessa. Yleensa tama on 15 paivaa. Viallisen 
osan mukaan on liitettava siihen kuuluvat asiakirjat ja osa on pakattava omaan 
kuljetuspakkaukseensa. Jos viallista osaa ei palauteta, HP voi laskuttaa asiakasta 
vaihto-osasta. 

Palvelupaivitykset 

HP tarjoaa runsaasti ostamaasi tuotteeseen liittyvia lisapalveluja. Jotkin 
tukituotteet ja niihin liittyvat tuotteet eivat ole saatavana kaikissa maissa. 
Tietoja palvelupaivitysten saatavuudesta on HP:n verkkosivuilla osoitteessa 
www.hp.com/support. 
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internationell fabriksgaranti och 
Teknisk Support 



Det har dokumentet inkluderar information om Fabriksgarantin for 
datorprodukter som kopts i Europa, Mellanostern och Afrika (EMEA). Vi 
hanvisar till det avsnitt som ar relevant for det geografiska omrade, dar du kopte 
din dator. 

Europa, Mellanostern och Afrika (EMEA) 
Allmanna villkor 

DENNA GARANTI GALLER DE MAS KIN V ARUPRODUKTER AV MARKET HP 
SOM SALTS ELLER HYRTS FRAN HEWLETT-PACKARD COMPANY, DESS 
FILIALER SAMARBETSPARTNERS, AUKTORISERADE AtERFORSALJARE 
ELLER DISTRIBUTORER I ENSKILDA LANDER (I DENNA FABRIKSGARANTI 
GEMENSAMT BENAMNDA "HP"). UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN SAGS 
I DENNA FABRIKSGARANTI UTLOVAR HP INGA ANDRA GARANTIER ELLER 
VILLKOR, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE ANTYDD 
GARANTI OM SALJB ARHET OCH LAMPLIGHET FOR VISST SYFTE. HP 
FRANHANDER SIG UTTRYCKLIGEN ALLT GARANTIANSVAR FORUTOM 
VAD SOM SAGS I DENNA FABRIKSGARANTI. ALL GARANTI SOM PABIUDS I 
LAGTEXT BEGRANSAS TILL LOPTIDEN FOR DENNA FABRIKSGARANTI. 
I VISSA STATER OCH LANDER AR DET INTE TILLATET ATT TIDSBEGRANSA 
EN UNDERFORSTADD GARANTI ELLER ATT UNDANTA SKADOR TILL FOLJD 
AV OLYCKA ELLER FOLIDSKADOR FRAN GARANTIN FOR KONSUMENT- 
PRODUKTER. I SADANA STATER OCH LANDER KAN DELAR AV DENNA 
FABRIKSGARANTI VARA OGILTIGA. 

Denna fabriksgaranti galler i alia lander och kan aberopas i alia lander dar HP 
eller dess auktoriserade servicegivare erbjuder garantiservice i enlighet med 
villkoren i denna fabriksgaranti. Tillganglighet av garantiservice och svarstider 
kan emellertid variera i olika lander och kan ocksa krava registrering i 
inkopslandet. 

HP garanterar att denna HP-maskinvara och alia produktkomponenter som du 
kopt eller hyrt av HP ej ar behaftade med fel vare sig i material eller 
sammansattning som kan paverka normal anvandning under garantitiden. 
Garantitiden startar det datum produkten kopts eller hyrts fran HP. Ditt 
daterade inkops- eller leveranskvitto, som visar datum for inkopet eller hyra av 
produkten, ar ditt inkopsbevis eller hyresdatumbevis. Du kan bli tvungen att 
visa upp inkops- eller hyrbevis for att fa garantiservice. Du har ratt till 
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garantiservice i enlighet med villkoren och forutsattningarna i detta dokument, 
om reparation av din HP-markta maskinvara behovs under garantitiden. 

Ett kostnadsfritt tekniskt maskinvarustod ar tillgangligt under ett ar fran 
inkopsdatum. Laddningsbara batterier har ett ars garanti (endast delar). De 
omfattas inte av den aterstaende servicetiden eller av nagon garantiservice som 
galler for den produkten de kopplats till. Garantiperioden for eventuell digital 
penna som medfoljer tablett-datorn ar ett (1) ar fran och med inkopsdatum. 

Denna Fabriksgaranti galler bara den som ursprungligen kopte eller hyrde denna 
HP-markta produkt och garantin kan ej overlatas till nagon som darefter overtar 
produkten. 

HP-produkter tillverkas av nya material eller nya och anvanda material vars 
prestanda och tillforlitlighet helt motsvarar nya. Reservdelar kan vara nya eller 
ha motsvarande egenskaper. Reservdelar garanteras vara fria fran fel i material 
och sammansattning under nittio (90) dagar eller under aterstoden av 
garantitiden for den HP-produkt dar den installeras, om denna tid ar langre. 

Under garantitiden kommer HP att reparera eller byta ut defekta komponenter 
eller hela produkten. Alia komponenter eller maskinvaruprodukter som tas bort 
vid byte under garantitiden kommer att overga i HPs ago. Utbytta delar eller 
produkt kommer att omfattas av antingen Fabriksgarantin for den borttagna 
delen eller produkten, eller av nittio (90) dagars begransad garanti for reservdelen. 
Om din HP-produkt trots allt rakar ut for aterkommande fel kan HP valja att ge 
dig en ersattningsenhet som ar prestandamassigt likvardig med eller battre an 
din HP-markta produkt. HP forbehaller sig ratten att i stallet for att ge dig en 
utbytesenhet aterbetala din kostnad (minus ranta) for kop eller hyra. Detta ar 
den enda gallande garantin for defekta produkter. 

DU BOR REGELBUNDET SAKERHETSKOPIERA DATA SOM SPARAS PA DIN 
hArddisk ELLER ANNAT MEDIUM FOR ATT MINIMERA SKADOR VID 

eventuella fel, forandringar eller forlust av data. inn an 
nAgon enhet skickas in fOr service mAste data sAkerhetskopieras 
och all sekretessbelagd, agd eller personlig information 
avlAgsnas. hp ansvarar inte fOr skada eller fOrlust av 
program, data eller flyttbara media. hp ansvarar inte for 
AterstAllning och ominstallation av nAgra program eller 
data annat an den programvara som installerats av hp nar 
produkten tillverkades. 

HP garanterar inte att anvandningen av denna produkt kommer att vara avbrotts- 
och felfri. HP ansvarar inte for skador som uppstar till foljd av att instruktionerna 
som medfoljde den HP-markta produkten inte foljts. 

Denna fabriksgaranti galler inte overflodiga komponenter. Denna fabriksgaranti 
galler inte nagon produkt dar serienumret har avlagsnats, skadats eller gjorts 
olasligt (a) till foljd av skada, felaktigt handhavande, omilt handhavande 
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eller andra externa orsaker, (b) till foljd av att produkten anvants utanfor de 
anvandningsparametrar som anges i produktdokumentationen som medfoljde 
produkten, (c) till foljd av anvandning av komponenter som ej tillverkats 
eller salts av HP, eller (d) till foljd av forandring av produkten som utforts 
av annan an (i) HP, (ii) auktoriserad HP-service, eller (iii) egen installation av 
HP-reservdelar eller reservdelar godkanda av HP om sadana finns tillgangliga 
for produkten i aktuellt land. 

Dessa villkor och forutsattningar utgor hela garantiavtalet mellan dig och HP 
rorande den HP-markta produkt som du har kopt eller hyrt Dessa villkor och 
forutsattningar ersatter tidigare avtal eller utfastelser - inklusive utfastelser som 
gjorts i HPs saljmaterial eller rad fran HP, en agent eller en HP-anstalld - som 
kan ha gjorts i samband med att du kopte eller hyrde den HP-markta produkten. 
Ingen andring av villkoren i denna Fabriksgaranti ar giltig savida den inte ar 
skriftlig och undertecknad av en auktoriserad HP-representant. 

Begransning av ansvar 

OM DIN HP-MARKTA MASKTNVARUPRODUKT INTE FUNGERAR SOM UTLOVATS 
OVAN KAN DU SOM ENDA ERSATTNING FA DEN REPARERAD ELLER 
UTBYTT. HPS MAXIMALA SKYLDIGHET ENLIGT DENNA FABRIKSGARANTI 
BEGRANSAS UTTRYCKLIGEN TILL DET MINDRE AV PRISET DU BETALAT 
FOR PRODUKTEN OCH KOSTNADEN FOR REPARATION ELLER UTBYTE 
AV MAS KIN V ARUKOMPONENT SOM INTE FUNGERAR VID NORMAL 
ANVANDNING. 

HP ANSVARAR INTE FOR NAGRA SKADOR ORSAKAD AV PRODUKTEN 
ELLER DESS UTEBLIVNA FUNKTION, OAKTAT OM DETTA GALLER 
UTEBLIVNA INTAKTER, FORLORADE BESPARINGAR ELLER SARSKILDA 
SKADOR TILL FOLJD AV OLYCKA ELLER FOLJDSKADOR. HP PATAR SIG 

inte nAgot ansvar fOr ansprAk frAn TREDJE MAN ELLER frAn DIG 

A TREDJE MANS VAGNAR. 

DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM KOMPENSATION 
KRAVS, ELLER ANSPRAK STALLS MED HANVISNING TILL DENNA 
FABRIKSGARANTI, SKADESTANDSANSPRAK (INKLUSIVE FORSUMLIGHET 
OCH STRIKT PRODUKTANSVAR), KONTRAKT ELLER NAGRA ANDRA 

ansprAk. ingen Ager rAtt att frAngA ELLER fOrAndra DENNA 

ANSVARSBEGRANSNING. DENNA BEGRANSNING AV ANSVAR KOMMER 
ATT GALLA AVEN OM DU I FORVAG HAR PATALAT RISK FOR MOJLIGA 
SADANA SKADOR FOR HP ELLER AUKTORISERAD HP-REPRESENTANT. 
ANSPRAK RORANDE PERSONSKADOR OMFATTAS DOCK EJ AV DENNA 
BEGRANSNING AV ANSVAR. 

DENNA FABRIKSGARANTI GER DIG VISSA LAGLIGA RATTIGHETER. DU 
KAN AVEN HA ANDRA RATTIGHETER SOM BEROR PA I VILKEN STAT ELLER 
I VILKET LAND DU BOR. FOR ATT TA DEL AV ALLA DINA RATTIGHETER 
HANVISAR VI TILL TILLAMPBARA LAGTEXTER. 
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Alternativ 



HP garanterar att derma HP-produkt som du har inkopt fran HP eller en av 
HP auktoriserad aterforsaljare kommer att vara felfri avseende material och 
arbetsutforande, under normal anvandning under den tidsperiod som anges 
i garantidokumentet som medfoljde alternativet, eller under den aterstaende 
garantiperioden for HP-maskinvaruprodukten i vilken alternativet har installerats, 
vilken som nu ar langst, men inte overskrida totalt tre (3) ar fran inkopsdatum 
av HP-produkten. Garantitiden galler fran det datum da produkten kopts fran 
HP eller en av HP auktoriserad aterforsaljare. Ditt inkops- eller leveranskvitto, 
dar datum for inkop eller leverans framgar, anger nar fabriksgarantin borjar 
galla. 

Maskinvara annan an HPs tillhandahalls i "befintligt skick". Vissa tillverkare, 
leverantorer eller forlaggare, andra an HP, tilihandahaller emellertid egna 
garantier direkt till dig. Det ar den anvandare, som ar i behov av service, 
som ar ansvarig for att rapportera detta till icke-HP-tillverkarna. 

Program 

HP LAMNAR INGEN GARANTI FOR PROGRAMVARA, INKLUSIVE ALL 
PROGRAMVARA ELLER OPERATIVSYSTEM SOM FORINSTALLERATS 
AV HP. HPs enda ansvar med avseende pa programvara som distribueras av HP 
under varunamnet HP framgar av respektive slutanvandarlicens eller avtal om 
programlicens. Vissa tillverkare, leverantorer eller forlaggare andra an HP, kan 
emellertid erbjuda egna garantier direkt till dig. Om det avtagbara media pa 
vilket HP distribuerar programvaran inom nittio (90) dagar efter inkopet visar 
sig vara felaktigt avseende material eller utforande, ska den enda gottgorelse 
vara att returnera det avtagbara media till HP for utbyte. 

Teknisk support for programvara 

HP tilihandahaller via flera kontaktmetoder (inklusive elektroniska media och 
telefon) i nittio dagar fran inkopsdatum teknisk programvarusupport for HP- 
programvara, av HP installerad programvara fran tredje part och hos HP inkopta 
program fran tredje part. Mer information om online-resurser och telefonsupport 
finns i "Kontakta HP". 

Den tekniska programvarusupporten inkluderar hjalp till, men ej begransat till, 
foljande: 

■ Besvara dina fragor om installation (hur gora, forsta stegen och nodvandiga 
forutsattningar) 

■ Installation och konfigurering av programvaran (hur gora och de forsta 
stegen. Undantar systemoptimering, anpassning och natverkskonfigurering. 

■ Tolkning av systemfelmeddelanden 
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■ Isolering av systemproblem till problem vid anvandning av program 

■ Erhalla HP Care Pack-information eller uppdateringar 

Den tekniska programvarusupporten inkluderar INTE hjalp med: 

■ Generera eller diagnostisera anvandargenererade program eller kallkoder 

■ Installation av icke-HP-produkter. 

Kontakta HP 

Om det uppstar problem med din produkt under garantiperioden och de forslag i 
produktdokumentationen inte loser problemet, kan du erhalla support genom att 
gora foljande: 

■ Kontakta narmaste plats for HP-support pa adressen www.hp.com/support 

■ Kontakta din auktoriserade HP-aterf6rsaljare eller servicegivare 

■ Ha alltid foljande information tillganglig innan du ringer HP: 

- Produktens serienummer, produkt-ID. och modellnummer 

- Eventuella felmeddelanden 

- Information om installerad tillvalsutrustning 

- Operativsystem 

- Installerad program- och maskinvara fran andra tillverkare 

- Preciserade fragor 

Olika typer av garantiservice 

For att HP ska kunna tillhandahalla basta mqjliga support och service under 
garantiperioden, uppmanar HP sina kunder a det bestamdaste att acceptera 
anvandningen av, eller att anvanda tillgangliga supportteknologier som 
tillhandahalls av HP. detta inkluderar diagnostik, konfigurationshjalpmedel och, 
i synnerhet, HPs fjarrsupportlosningar ("Ring hem"), dar sa ar lampligt. Om du 
valjer att inte anvanda tillgangliga mqjligheter till fjarrsupport, kan detta leda till 
merkostnader som orsakas av okade behov av supportresurser. 

Om datorprodukter inte vanligtvis saljs av HP i det land dar den anvands, maste 
den skickas till inkopslandet for service. 

OBS! For datorprodukter tillhandahalls regional support och service i vissa 
lander. Datorprodukter stods eventuellt endast i det land i vilket de har kopts 
och marknadsforts. Om du befinner dig utanfor inkopslandet, ar det ditt ansvar 
att sta for kostnaderna for att skicka din notebook till lampligt auktoriserat 
reparationsstalle. 
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Kontakta Customer Care, om du ar osaker pa vilken support som finns 
tillganglig for din datorprodukter. Mer information finns i broschyren 
Intemationella telefonnummer. 

I forteckningen nedan finns de typer av garantisupportservice som galler den 
produkt som du har kopt. 

INNAN NAGON ENHET SKICKAS IN FOR SERVICE MASTE DATA 
SAKERHETSKOPIERAS OCH ALL SEKRETESSBELAGD, AGD ELLER 
PERSONLIG INFORMATION AVLAGSNAS. HP ANSVARAR INTE FOR 
SKADA ELLER FORLUST AV PROGRAM, DATA ELLER FLYTTBARA 
MEDIA. HP ANSVARAR EVTE FOR ATERSTALLNING OCH 
OMTNSTALLATION AV NAGRA PROGRAM ELLER DATA ANNAT AN DEN 
PROGRAMVARA SOM INSTALLERATS AV HP NAR PRODUKTEN 
TILLVERKADES. 

Garantiservice ("lamna in") 

Under beteckningen "lamna in"-service, maste du lamna in din HP-maskinvara 
till ett auktoriserat servicestalle for reparation under garantin. Du maste 
forskottsbetala eventuella fraktkostnaderm skatter eller avgifter som ar knutna 
till transporten av produkten till och fran servicestallet. Dessutom ansvarar du 
for forsakring av produkten som levereras eller returneras och tar risken for 
eventuell forlust under transporten. 

Hamta- & Returnera-garantiservice 

I de lander dar denna garanti erbjuds, kan din HP-fabriksgaranti inkludera 
en "hamta- & lamna"-garantiservice. Under villkoren i "hamta- & lamna"- 
garantiservicen kommer HP att hamta den defekta produkten fran din 
bostad/arbetsplats, reparera den och returnera den till ditt hem/arbetsplats. 
HP ansvarar for alia reparations-, logistik- och forsakringskostnader i den 
har processen. 

Utbytbara delar 

I de lander dar det finns tillgangligt, levererar HP godkanda utbyteskomponenter 
direkt till digfor att fullfolja HPs garantiatagande for maskinvaror. Detta sparar 
in pa reparationstiden avsevart. Nar du har kontaktat HP och feldiagnosen anger 
att problemet kan atgardas med anvandning av en av dessa delar, kan en 
utbyteskomponent skickas direkt till dig. Nar delen anlander ersatter du den 
defekta delen i enlighet med medfoljande instruktioner och dokumentation. Om 
du behover ytterligare hjalp, kontaktar di HPs tekniska support och far da hjalp 
via telefon av en tekniker. I de fall da utbytesdelen maste returneras till HP, 
maste du skicka tillbaka den defekta delen till HP inom en viss tid, vanligen 
15 dagar. Den defekta delen maste returneras med tillhorande dokumentation 
i medfoljande fraktmaterial. Om inte den defekta produkten returneras, kan detta 
leda till att HP fakturerar dig for utbytesdelen. 
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Serviceuppgraderingar 

HP erbjuder extra support och service for din produkt. Viss support och 
darmed relaterade produkter firms kanske inte i alia lander. Mer information om 
tillgangligheten av serviceuppgraderingar finns pa HP-webbplatsen pa adress: 
www.hp.com/support. 



146 



DiZUSTU URUNLERi 

DUNYA QAPINDA SlNIRLI GARANTi 
VE TEKNiK DESTEK 

Bu belgede Avrupa, Ortadogu ve Afrika'da (EMEA) satin alman bilgisayar 
uriinlerine yonelik Sinirli Garanti bilgileri bulunmaktadir. Bilgisayarinizi satin 
aldiginiz cografi bolgeye uygun olan boliime basvurun. 

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) 
Genel Ko§ullar 

BU SINIRLI GARANTi, HEWLETT-PACKARD COMPANY, ALT SiRKETLERI, 
BAGLI KURULUSLARI, YETKILI SATICILARI VEYA ULKE DAGITIMC1LARI 
(BU SINIRLI GARANTt'DE TOPLU SEKiLDE «HP» OLARAK ANILMISTIR) 
TARAFINDAN SATILAN VEYA KIRALANAN HP MARKALI DONANIM 
URUNLERi ICIN GECERLlDIR. HP, BU SINIRLI GARANTIDE ACIKCA 
BELIRTILENLER DI§INDA, SATILABiLIRLiK VE BELIRLI BiR AMACA 
UYGUNLUK KONUSUNDAKI ZIMNi GARANTiLER DE DAHiL OLMAK UZERE, 
ACIK VEYA ZIMNi HiCBiR GARANTi VEYA OZEL §ART SUNMAMAKTADIR. 
HP, BU SINIRLI GARANTIDE BELIRTiLMEYEN TUM GARANTi VE 
KOSULLARI REDDEDER. KANUNLARA GORE UYGULANMASI GEREKLi 
OLAN TUM GARANTiLER, SINIRLI GARANTi SURESi igiNDE GECERLi 
OLACAKTIR. BAZI EYALETLERDE VE ULKELERDE, ZIMNI GARANTi 
SURESiNiN SINIRLANDIRILMASINA VEYA TUKETiCi URUNLERiNDEKi 
ARIZI YA DA NEDEN OLUNAN ZARARLARIN HARig TUTULMASINA VEYA 
SINIRLANDIRILMASINA iZiN VERiLMEZ. SOZ KONUSU EYALETLERDE 
VEYA ULKELERDE, BU SINIRLI GARANTiNiN BAZI HARiC TUTMA VE 
SINIRLANDIRMA HUKUMLERt SiZIN igiN GECERLi OLMAYABiLiR. 

Bu Smirli Garanti tiim iilkelerde gejerlidir ve HP veya yetkili servis 
saglayicilannin, bu Sinirli Garanti' de belirtilen sartlara ve kosullara tabi olarak 
garanti servisi sunduklan herhangi bir iilkede uygulanabilir. Ancak, garanti 
servisinin kullanilabilirligi ve miidahale siiresi iilkeden iilkeye degisebilir ve 
satin almdigi iilkedeki kayit gereksinimlerine tabi olabilir. 

HP, HP'den satin aldiginiz veya kiraladiginiz HP donanim iiriinu ve dahili 
bilejenlerin tumiiniin Sinirli Garanti Siiresi boyunca malzeme ve iscilikten 
kaynaklanan herhangi bir anza icermeyecegini garanti eder. Sinirli Garanti 
Siiresi, HP'den satin almdigi veya kiralandigi tarihte bajlar. Uzerinde iiriiniin 
satm almdigi veya kiralandigi tarihi gosteren sati§ veya teslimat makbuzu, satin 
alma veya kiralama tarihinin kamtidir. 
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Garanti servisinden yararlanmanin bir ko§ulu olarak, satin alma veya kiralama 
kanitmi gostermeniz gerekebilir. Sinirli Garanti Siiresi if inde HP markali 
donammmizin onanlmasi gerektiginde, bu belgedeki kosullara ve hiikiimlere 
gore garanti servisi hakkina sahip olursunuz. 

Ucretsiz donamm teknik destegi, satin ahnma tarihinden itibaren bir yd 
i^in ge^erlidir. Doldurulabilir Pil Paketleri, 12 aylik bir garanti kapsamindadir 
(Yalmzca Parca) ve bagh olduklan iiriiniin kalan servis dbnemini veya iiriin icin 
gecerli olan herhangi bir garanti hizmetini icermezler. Tablet PC iiriiniiyle 
birlikte verilen herhangi bir dijital yazma kaleminin garanti siiresi, uriiniin satin 
ahnma tarihinden itibaren 1 yildir. 

Bu Sinirli Garanti, HP markali iiriinii satin alan veya kiralayan asil kisi icin 
gecerlidir ve HP markali iiriiniin miilkiyetini asil satm alan veya kiralayan 
kisiden edinen ki^ilere devredilemez. 

HP iiriinleri, yeni malzemelerden veya yeni ve performans ve giivenilirlik 
acilanndan yeni malzemelere esdeger, kullamlmi§ malzemelerden uretilmistir. 
Yedek parcalar yeni veya yeni parcalara esdeger parcalar olabilir. Yedek 
parcalann, doksan (90) gun siiresince veya takildiklan HP donamm iiriinii Sinirli 
Garanti Suresi'nin geri kalani boyunca (hangi sure daha uzunsa) malzeme veya 
iscilik hatalanndan muaf oldugu garantisi verilir. 

HP, Sinirli Garanti Siiresi icinde arizah bilesen parcalanm veya donamm 
iiriinlerini onanr veya degistirir. Sinirli Garanti kapsarmnda, cikarilan tiim 
bilesen parcalan veya donamm iiriinleri HP'nin miilkiyetine gecer. Yeni parca 
veya iiriin icin, cikarilan parca veya uriiniin Sinirli Garanti durumu veya yedek 
parcanin doksan (90) giinliik sinirli garantisi gecerli olacaktir. Ender rastlanan 
durumlarda HP iiriinunde tekrar eden bir hatanin olusmasi halinde, HP, kendi 
karanna bagh olmak iizere, tarafiniza en azindan donamm performansi afisindan 
HP markali tiriiniiniize esdeger olan kendi sectigi yeni bir birim saglayabilir. HP, 
tamamiyla kendi inisiyatifine bagh olarak, degistirme birimi yerine iiriin satin 
alma fiyatim veya kira odemelerini (faiz ifermeyen) iade etmeyi se^ebihr. 
Bu, arizah iiriinlerle ilgili olarak size saglanrm§ olan tek garantidir. 

OLASI ARIZALARA, DEGl^IKLtKLERE VEYA VERt KAYIPLARINA KAR§I BtR 
ONLEM OLARAK, BELIRLI ARALIKLARLA SABIT DlSKlNIZDE VEYA DIGER 
DEPOLAMA AYGITLARINDA SAKLANAN VERILERIN YEDEK KOPYALARINI 
ALMANIZ GEREKiR. HERHANGI BIR BiRiMi SERVISE iADE ETMEDEN ONCE, 
VERILERI YEDEKLEDiGiNIZDEN VE TUM GIZLI, MAL SAHiPLIGINE AIT VEYA 
Ki§ISEL BlLGiLERIN CIKARILDIGINDAN EMIN OLUN. HP, HERHANGI BlR 
PROGRAM, VERI VEYA KALDIRILABiLiR SAKLAMA ORTAMINDAKI 
KAYIPLARDAN VEYA ZARARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. HP, URUNUN 
URETlMi SIRASINDA HP TARAFINDAN YUKLENEN YAZILIMIN DI§INDA 
KALAN PROGRAMLARIN VEYA VERiLERIN GERi YUKLENMES INDEN VEYA 
YENIDEN YUKLENMESINDEN SORUMLU DEGiLDIR. 

HP, bu iiriiniin cahsmasimn kesintisiz ve hatasiz olacagma yonelik bir garanti 
vermemektedir. HP, HP markali urtinle birlikte gelmis olan yonergeleri 
izlememenizden kaynaklanan zararlardan sorumlu olmayacaktir. 
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Bu Simrli Garanti, tiiketilen parfalar iijin gegerli olmayacaktir. Bu Sinirli 
Garanti, uzerinden seri numarasi silinmis veya (a) kaza, yanlis kullanim, kotii 
ama9h kullanim veya diger harici sebepler ytiztinden; (b) tiriinle birlikte 
gonderilen kullamci belgelerindeki kullanim parametreleri disinda kullanim 
yiiziinden; (c) HP tarafmdan uretilmemis veya satilmamis par9alarin kullanimi 
yiiziinden ya da (d) (i) HP veya (ii) HP yetkili servis saglayicisi disinda tadilat 
yapilmasi veya servise alinmasi ya da (iii) servis verilen iilkede mevcutsa, son 
kullamci tarafmdan degistirilebilen HP veya HP onayli parcalan kendiniz 
takarken zarar goren veya anzalanan iiriinler i9in ge9erli olmayacaktir. 

Bu kosullar ve hukiimler, tarafimzla HP arasmda, satm aldigimz veya 
kiraladigimz HP markali tiriinle ilgili olan tek ve ozel garanti sozlesmesinin 
tiimiinii olusturur. Bu kosullar ve hiikiimler, HP markali iirunii satin almamzla 
veya kiralamamzla ilgili olarak yapilrms olan onceki turn sozlesmelerin veya HP 
satislanyla ilgili kaynaklardaki beyanlar veya HP ya da HP'nin bir aracisi veya 
9alisani tarafmdan size verilen tavsiyeler dahil olmak iizere turn beyanlann 
yerine ge9er. HP'nin yetkili temsilcisi tarafmdan yazili olarak belirtilmedigi ve 
imzalanmadigi siirece bu Simrli Garanti'nin kosullari iizerinde yapilan hi9bir 
degisiklik ge9erli olmayacaktir. 

Sorumluluklann Sinirlandinlmasi 

HP MARKA DONANIM URUNUNUZ YUKARIDA GARANTi VERILDlGi 
SEKiLDE CALI^MAZSA, TEK TELAFi ETME YOLUNUZ ONARIM VEYA 
DEGi§TiRME OLACAKTIR. BU SINIRLI GARANTi KAPSAMINDA, HP'NIN EN 
FAZLA SORUMLULUGU, AgiK SEKILDE URUN ICIN ODENEBILECEK EN 
DtiSUK FiYATLA VEYA NORMAL KULLANIM KOSULLARI ALTINDA 
ARIZALANAN DONANIM BiLE§ENLERiNIN ONARIMIYLA VEYA 
DEGiSTiRiLMESiYLESINIRLANDIRILMISTIR. 

HP, HERHANGI BIR KAR KAYBI, TASARRUF KAYBI, BAGLANTILI VEYA 
SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN HASARLAR DAHIL OLMAK UZERE, 
URUNDEN VEYA URUNUN ARIZALANMASINDAN KAYNAKLANAN 
HASARLARDAN SORUMLU DEGlLDIR. HP, UCUNCU SAHISLAR 
TARAFINDAN VEYA UCUNCU SAHISLAR ADINA TARAFINIZDAN YAPILAN 
HAK TALEPLERINE KARSI SORUMLU DEGlLDiR. 

BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, HASARLARIN ARANMASI VEYA BU 
SINIRLI GARANTi KAPSAMINDA BiR HAK TALEBiNDE, HAKSIZ FliL 
TALEBINDE (IHMAL VE KESiN UrUN YUkUMLULUGU DAHiL OLMAK 
UZERE) SOZLE$ME TALEBiNDE YA DA BASKA HERHANGi BIR TALEPTE 
BULUNULMASI DURUMLARINDA DA GECERLIDiR. HERHANGI BIR SAHIS 
BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASINI DEGI S TIREMEZ VEYA ONDAN 
FERAGAT EDEMEZ. BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI, SIZ BOYLE BIR 
ZARARIN OLUSMA OLASILIGI BULUNDUGUNU HP VEYA HP'NIN YETKlLi 
BIR TEMSiLCtStNE DAHA ONCEDEN BILDtRMtS OLSANIZ DAHI GEgERLt 
OLACAKTIR. ANCAK, BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI SAHSi 
YARALANMALAR fCIN GECERLI OLMAYACAKTIR. 
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BU SINIRLI GARANTI SIZE OZEL YASAL HAKLAR VERMISTIR. AYRICA, 
EYALETTEN EYALETE VEYA ULKEDEN ULKEYE DEGi§EN BASKA 
HAKLARINIZ DA OLABILlR. HAKLARINIZIN TUMUNU BELIRLEMEK ICIN 
ILGILi EYALETiN VEYA ULKENiN YASALARINA BAKMANIZ ONERILIR. 

Se$enekler 

HP, HP' den veya HP'nin yetkili bayiiden aldiginiz HP sefenegiyle birlikte gelen 
garanti belgesinde belirtilen sure boyunca veya secenegin yiiklii oldugu HP 
donamm uriiniinun kalan garanti siiresince; HP sefeneginin alindigi tarihten 
sonra U9 (3) yih gecmeyecek sekilde daha uzun garanti siiresi ge9erli olmak 
iizere, malzeme ve iscilikten kaynaklanan herhangi bir anza icermeyecegini 
garanti eder. Garanti siiresi, HP veya HP yetkili bayiinden satm alma tarihinde 
baslar. Uzerinde tarih bulunan ve iiriiniin satin alindigi tarihi gosteren satin alma 
veya teslimat belgeniz, garantinin baslama tarihidir. 

HP olmayan donamm uriinleri «oldugu gibi» temin edilmektedir. Bununla 
birlikte, HP disindaki iireticiler, tedarikciler kendi garantilerini size dogrudan 
saglayabilir. HP disindaki iireticiler ve tedarikfilerle garanti destekleri hakkinda 
baglanti kurma sizin sorumlulugunuzdur. 

Yazihm 

HP, HP TARAFINDAN ONCEDEN YUKLENEN YAZILIM URUNLERI 
VEYA i§LETiM SISTEMI DE DAHIL OLMAK UZERE YAZILIM 
URUNLERI KONUSUNDA HERHANGI BIR GARANTI VERMEZ. HP'nin, 
HP tarafindan HP markasi ile dagitilan yazilimlarla ilgili sorumluluklan, ilgili 
son kullamci lisansi veya program lisans sozlesmesinde ortaya konanlarla 
simrhdir. Ancak, HP disi iireticiler, tedarikciler veya yayimcilar size dogrudan 
kendi garantilerini verebilir. HP'nin yazilimi dagittigi fikarilabilir ortamin satin 
alindigi giinden itibaren doksan (90) giin icinde malzeme veya i^^ilik nedeniyle 
hatali oldugu ortaya fikarsa, yegane telafi hakkiniz fikanlabilir ortami 
degistirmek iizere HP' ye iade etmektir. 

Yazihm Teknik Destegi 

HP Yazilirm'mz, HP'a onceden yiiklenmis ugiincii sahis yazihm ve HP'tan satm 
alinan ii9iincu sahis yazihm ifin Yazihm Teknik Destegi, satin alma tarihinden 
itibaren doksan (90) giin icin elektronik ortam ve telefon dahil olmak iizere 
ce^itli baglanti yontemleriyle HP'tan saglamr. Cevrimi9i kaynaklar ve telefon 
destegi icin "HP ile Baglanti" boliimune bakin. 
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Yazihm Teknik Destegi, asagidakiler dahil olmak iizere ancak bunlarla sinirli 
kalmamak kaydiyla yardimlan kapsar. 

■ Yiikleme hakkindaki sorulannizi yanitlama (nasil yapihr, ilk adimlar ve on 
gereksinimler) 

■ Yazilimi ayarlama ve yapilandirma (nasil yapihr ve ilk adimlar) Sistem en 
iyilestirme, ozellestirme ve ag yapilandirmasi dahil degildir. 

■ Sistem hata mesajlanm yorumlama 

■ Sistem sorunlanni yazihm kullamm sorunlanndan ayirma 

■ HP Destek Paketi bilgileri veya giincellestirmeleri alma. 

Yazihm teknik destegi asagidaki yardimlan ICERMEZ: 

■ Kullamci iiretimi programlann veya kaynak kodlarm iiretimi veya 
belirlenmesi 

■ HP olmayan uriinlerin yuklenmesi. 

HP'ye Ba§vurma 

Uriiniinuz garanti siiresinde bozulursa ve iiriin belgelerindeki onerilerle sorun 
coziilmezse, asagidakileri yaparak destek alabilirsiniz. 

■ En yakm HP Destek merkezini www.hp.com/support adresinden bulun 

■ Yetkili HP saticisina veya Yetkili Servis Saglayicimza basvurun 

■ HP'yi aramadan once asagidaki bilgileri hazirlayin: 

- Urtinun seri numarasi, iiriin kimligi ve model numarasi 

- Ilgili hata mesajlari 

- Eklenti secenekleri 

- isletim sistemi 

- Baska firmaya ait donamm veya yazihmlar 

- Ayrmtili sorular 

Garanti Servisi Tiirleri 

Garanti siiresince HP'nin miimkiin olan en iyi destegi ve servisi saglayabilmesi 
ifin HP, miisterilerin HP tarafindan saglanan destek teknolojilerini kullanmayi 
kabul etmelerini onerir. Bunlara tamlama, yapilandirma yardimcisi araflari ve 
ozellikle kullamlabildigi yerlerde HP uzaktan destek foztimleri («Phone Home») 
dahildir. Kullamlabilir uzaktan destek ozelliklerini dagitmamayi tercih 
ederseniz, artan destek kaynagi gereksinimleri nedeniyle maliyetleriniz 
yiikselebilir. 

Bilgisayar kullamldigi iilkede normal olarak HP tarafindan satilmiyorsa, servis 
ifin satisimn yapildigi ve destek hizmeti verilen bir iilkeye gonderilmesi gerekir. 
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Not: Bilgisayar iiriinlerine belirli ulkelerde bolgesel destek ve servis hizmeti 
verilir. Tasmabilir bilgisayarlara yalnizca satildiklan ve pazarlandiklan iilkede 
destek hizmeti veriliyor olabilir. Uriinun satin almdigi iilkenin disinda 
bulunuyorsaniz, bilgisayannizin uygun yetkili onarim yerine tasinma maliyetini 
karsilamamz gerekir. 



Bilgisayarimza destek hizmeti verilip verilmediginden emin degilseniz, liitfen 
Miisteri Destegi ile baglanti kurun. Daha fazla bilgi icin Worldwide Phone 
Numbers (Diinya Capinda Telefon Numaralan) kitapcigina ba§vurun. 

Asagida, satin almis oldugunuz uriin i9in gecerli olan garanti destek servisi 
turleri listelenmektedir. 

HERHANGI BlR BlRIMi SERViSE iADE ETMEDEN ONCE, VERILERi 
YEDEKLEDlGiNIZDEN VE TUM GlZLI, MAL SAHiPLIGlNE AIT VEYA 
Kt§ISEL BiLGiLERIN CIKARILDIGINDAN EMIN OLUN. HP, HERHANGI 
BiR PROGRAM, VERI VEYA KALDIRILABILiR SAKLAMA ORTAMINDAKI 
KAYIPLARDAN VEYA ZARARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. HP, 
URUNUN URETIMi SIRASINDA HP TARAFINDAN YUKLENEN YAZILIMIN 
DI$INDA KALAN PROGRAMLARIN VEYA VERILERIN GERI 
YUKLENMESlNDEN VEYA YENlDEN YUKLENMESINDEN SORUMLU 
DEGiLDlR. 

Ta§imah Garanti Servisi 

Tasimali servis kosullarina gore, garanti onanmi icin HP Donanim Uriiniinu 
yetkili servis noktasina teslim etmeniz istenecektir. Servis noktasma ve servis 
noktasindan iiruniin tasimasiyla ilgili nakliye iicretlerini, vergilerini ve har9lanm 
onceden odemelisiniz. Aynca, teslim edilen veya teslim ahnan iiriiniin 
sigortalanmasi sizin yukumliiluguniizdedir ve tasima sirasmdaki kayip riskini 
kabul etmis sayihrsimz. 

Yerinden Alma ve iade Etme Garantisi Servisi 

Kullanilabildigi ulkelerde HP smirh garantisi Yerinden Alma ve lade Etme 
Garanti Servisini icerebilir. Yerinden alma ve iade etme servisi hiikiimleri 
altmda HP hasarh birimi yerinizden alir, onanr ve yerinize iade eder. Bu stirecte 
HP turn onarim, lojistik ve sigorta giderlerini karsilar. 
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Mu§teri Degi§tirilebilir Pargalar 

Bazi iilkelerde, HP Donanim Uriinu garantinizi karsilamak ifin onayli 
degistirme par9alarini dogrudan size gonderebilir. Bu, onarim siiresinden onemli 
oranda kazanilmasini saglar. Siz HP' ye basvurduktan ve hata tanilama bu 
parcalardan biriyle sorunun giderilebilecegini belirledikten sonra, degi§tirilebilir 
par9a dogrudan size gonderilir. Par9a size ulasinca, saglanan yonergelere ve 
belgelere uygun olarak arizali pargayi degi§tirin. Daha fazla yardim gerekiyorsa, 
HP Teknik Destek Merkezi'ni arayin; bir teknisyen telefon araciligiyla size 
yardimci olacaktir. Degistirilen par9anin HP'ye iade edilmesi gerektigi 
durumlarda, arizali par9ayi belirtilen sure i9inde, genellikle 15 giinde HP'ye 
gondermelisiniz. Arizali par9a, ilgili belgelerle birlikte saglanan tasima 
malzemesinin i9inde iade edilmelidir. Arizali iirunun iade edilmemesi, HP'nin 
degistirme birimini size fatura etmesiyle sonu9lanabilir. 

Servis Geli§tirmeleri 

HP, iiruniinuz i9in ek destek ve servis garantisi sunmaktadir. Bazi destek ve 
ilgili iiriinler her iilkede bulunmayabilir. Servis geli^tirmeleri hakkmda bilgi 
edinmek i9in www.compaq.com/consumersupport adresindeki HP Web 
sitesini ziyaret edin. 
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